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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 102-2026-029 CONTRATISTA 24207748
Aww@ﬁwwwmww Claudia Lizett Moran Lem mw__umwmmvm%% Mmmuwm 1724291881603
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencién via telefonica a mujeres mw&mmbmm que ng\msamb la atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL 3951613 PLAZO DEL 04 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO T CONTRATO 2026.
UNIDAD DONDE Direccion Ejecutiva
PRESTA SUS SERVICIOS
wmm M%W WLWO?MMM_WUM Mes de julio del 2026 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Se atendieron todas las llamadas con
saludo en el idioma materno Q’eqchi’ a
| S - Brindar informacion sobre las personas que hicieron uso de la _Emm
wv Atender via telefonica a las los servicios que DEMI y la de emergencia 1529, brindando
mujeres que requieran atencion linea de emergencia 1529 informacién acerca de los servicios
de los servicios de la Defensoria presta a mujeres indigenas gratuitos de DEM], las cuales son:
de la Mujer Indigena victimas de cualquier tipo de informacién de las unidades Juridicas,
violencia. Social y Psicologicas, horario de atencion,
PBX y direccion de la oficina central,
correos electronicos de las unidades
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Defensoria
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administrativas, extensiones de las
diferentes unidades de oficina central y de
las 18 oficinas regionales con un total de
25 llamadas.
» 15 llamadas atendidas en el
teléfono de oficina.
» 10 llamadas atendidas en el
teléfono Movil

b) Apoyar en registrar las llamadas
en plataforma digital Project
DEMI de casos nuevos y
llamadas que no generan casos.

Registrar llamadas entrantes en el
centro de llamadas y en el teléfono
movil segun tipologias en la
plataforma Digital Project DEMI, de
casos Nuevos, casos en seguimiento y
las llamadas que no generan casos.

Se registraron las de todas las tipologias en la
plataforma Project DEMI con un total de 40
llamadas.

» 25 Llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, brindando
informacion con los servicios
gratuitos DEMIL

» 2 Llamadas atendidas donde se
brind6 informacion a oficinas
regionales con la direccién, numero
de teléfono.

» 2 Llamadas atendidas para
Orientaci6n en diferentes tipologias:
Pension Alimenticia, Violencia contra
la Muyjer, Nifez y Adolescencia,
Divorcio Voluntario entre otros.

» 2 Llamadas para informacién de

entidades: Policia Nacional Civil,
Bomberos Voluntarios, Procuraduria
General de la Nacién, Seguro Escolar
entre otros.

» 3 llamadas por equivocacion

» 2llamadas por molestar

L.niumeros.de emergenciadeotras |
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» 3 llamadas a unidades
administrativas DEMI.

c) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Facilitar el seguimiento de las
llamadas cortantes que ingresan en la
linea de emergencia 1529 DEML

» 1 Llamadas saliente a oficina
regional de para brindar niimero
telefonico de usuaria que solicit6
informacion.

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
pension alimenticia, paternidad y
filiacién, divorcio, violencia
contra la mujer y apoyo
psicologico, familiar, individual,
grupal y de pareja entre otros.

Proporcionar orientacion a mujeres
de los derechos que tienen e indicar
sobre los temas de cada tipologia, y la
atencién que brinda cada unidad de
atencion integral de casos.

Se apoy6 a 2 mujeres que hicieron uso de
la linea de emergencia 1529 DEMI con las
distintas tipologias, las cuales son:

» 2 Llamadas brindando los
requisitos para solicitar Pension
Alimenticia, y seguimiento a su
caso.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segun sea la tipologia. Asicomo
casos de seguimiento en atencion
Juridica, Social y Psicologica.

Transferir las llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos, en
seguimiento, asesoria u orientacion
en las unidades integrales de casos y
son las siguientes: Unidades Juridica,
Unidad Social y Unidad Psicol6gica.

2 Llamadas transferidas en las siguientes
unidades de atencién integral de casos
Unidad Juridica, Unidad Social, Unidad
Psicologica.

» 1 llamada unidad Juridica.

> 1 llamada a unidad Social

f) Brindar informacién a las
personas que llaman sobre los
servicios de la DEM], tanto de
Oficina Central y Oficinas

Kegionales {nombrede
profesionales que atienden,
direccién de oficinas regionales y
nameros telefénicos).

Brindar ntimeros telefénicos de las
oficinas regionales, a usuarias que

2 Llamadas recibidas donde se brindé
ntamero telefonico y direccién de las
siguientes oficinas regionales:

|"hacerruso de ta‘linea de-emergencia—

1529-DEMI.

% Ganta Rosa: 1 llamada
» Solola: 1 llamada

g) Apoyar en solicitar apoyo en
casos de emergencia a otras
instituciones que atienden a
mujeres que hayan sufrido

Brindar los numeros de emergencia
de diferentes entidades, que brindan
atencion a mujeres, victimas de

violencia. Las cuales son: MP, PGN,

2 Llamadas recibidas para solicitar los
siguientes numeros de emergencia de
otras entidades:
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alguna violencia (Policia
Nacional Civil, Ministerio
Puablico, Instituto de la Victima
entre otros).

PNC, PROVIAL, BOMBEROS
MUNICIPALES, BOMBEROS
VOLUNTARIOS, BOMBEROS
DEPARTAMENTALES, SEGURO
ESCOLAR ENTRE OTROS.

> 1 llamadas Seguro Escolar

» 1llamada PNC

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, y
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Realizar informe mensual de todas
las llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529 DEMI.

Y presentacion de un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elaboré un informe mensual de las
llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529-DEML

Entrega de un Consolidado de todas las
llamadas via electrénica a Direccién
Ejecutiva

i) Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora
Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena
DEML

Se particip6 en invocacion
organizado cada semana, hemos
aprendido sobre los nahuales mayas
de cada dia sagrado del calendario
Maya.

Se apoy0 en la entrega de
documentacién en las Unidades de la
Oficina Central.

Se apoy6 en la unidad de recepcion:
atendiendo a usuarias que solicitaron
informacién sobre los servicios asi
mismo a darle seguimiento a los

| casos que Hevanenla Unidad

Juridica, Social o Psicolégica,

Se apoy6 a la Unidad de
Desarrollo politico para entrega
de documentos y solicitar las
firmas correspondientes.

Hemos aprendido a comprender el manejo del
calendario Maya y a fortalecer nuestra
espiritualidad.

Se apoy6 a Direccién Ejecutiva a entregar a
tiempo los documentos sin ningn
inconveniente para no tener contratiempos las
otras unidades de Demi Central.

Se logroé atender a las usuarias en recepcion
las que solicitaron atencién en distintas
unidades de atencion que fueron: Unidad
Juridica, Unidad Social, Unidad Psicolégica y
otras unidades como Recursos Humanos,
Udaf, Almacén y Despacho.

— —

Se apoy6 a Desarrollo Politico Legal para
solicitar firmas para darle seguimiento a los
documentos de las Asambleas Lingiiisticas
realizadas en los siguientes Departamentos y
Municipios del pais y lograr con éxitos todas
las actividades los municipios y
Departamentos son:
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Se apoy6 en la preparacién de
insumos a utilizarse en las
Asambleas Lingiiisticas.

Se apoy6 en la realizacién de la
Asamblea Lingiiistica en el
municipio de Tectitan y Santa
Eulalia Huehuetenango.

Se apoy6 en la realizacién de
Asamblea Lingiiistica Chorti
realizado en Chiquimula.

Se apoy0 en la realizacién de
Asamblea Lingiiistica Achi
realizado en el municipio de San
Jerénimo Baja Verapaz.

Se apoy0 en la realizacién de
Asamblea Lingiiistica del
Municipio de Sipacapa San
Marcos.

Se apoy6 en la preparacién de
insumos para la socializacién de
las nuevas integrantes del
Consejo Consultivo a nivel
nacional, realizado en sede de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6 en el levantado de
integrantes del Consejo
Consultivo, invitados especiales
y directores, Planillas de
transporte para las integrantes
del Consejo Consultivo, de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Los resultados obtenidos son:

Preparacion de sobres con los documentos a
utilizar en las asambleas linguisticas:

1) Asamblea Ligiiistica Tektiteka realizado en
el Municipio de Tectitan departamento de
Huehuetenango asamblea realizada con éxito
donde se eligieron a dos integrantes del
consejo consultivo.

2) Asamblea Lingiiistica Q’anjobal: realizado
en el municipio de Santa Eulalia
Huehuetenango, donde se realizo la eleccion
de las 2 nuevas integrantes del consejo
consultivo actividad realizada con éxito y
elegir a 2 integrantes.

3) Asamblea Lingiiistica Chorti: realizado en
el Departamento de Chiquimula, donde se
realiz6 la eleccion de 2 nuevas integrantes del
consejo consultivo actividad realizada con
lideresas de los municipios de Chiquimula,
donde se eligieron a 2 integrantes.

4) Asamblea lingiiistica Achi: realizado en el
municipio de San Jerénimo Baja Verapaz,
donde se realiz6 la eleccién de 2 nuevas
integrantes del consejo consultivo, actividad
realizada con lideresas del departamento de

i0r E?@&&w(@%ﬁ%ﬁﬁmmm eligierona2 - -

integrantes.

5) Asamblea Lingiiistica Sipacapense:
realizado en el municipio de Sipacapa
departamento de San Marcos, donde se
realizo6 la eleccion de 2 nuevas integrantes del
consejo consultivo actividad realizada con
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lideresas del municipio de Sipacapa san

Se apoy6 a unidad Juridica Marcos.
para traduccion con usuaria en el
idioma Q’eqchi’. Se realiz6 traduccién entre la Usuaria

Q’eqchi’y las abogadas de la unidad Juridica
para darle seguimiento al caso iniciado en la
Demi sobre el cobro de indemnizacién con sus
antiguos patronos.

Municipio de Guatemala, Depa 55. Mo de Guatemala del 31 de julio del afio 2026. ~~

rf.mm\ﬁ.\

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
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Firma y sello de Direccion Ejecutiva. Nombre, firr
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON : " \ .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Poptin, Petén
NIT DEL
No. DE CONTRATO 51-2026-029 CONTRATISTA 112857116
NOMBRE DEL . o .  CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Delia Amarilis Coc Chocoj ' IDENTIFICACION 3305939351712
Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y
OBJETO DEL CONTRATO Qmmm:mm.mm _o.m QanTOm de las mujeres :.aﬂmmbmm desde la cosmovision y el mbmomzmw \mm anmn_go.m .Qm
las mujeres indigenas. Para que el objetivo se cumpla, la mayor parte de la prestacion del servicio
debera desarrollarse en las areas comunitarias.
MONTO TOTAL DEL Q. 52,266.67 PLAZO DEL Del 17 de abril al 30 de noviembre
CONTRATO T CONTRATO de 2026
UNIDAD DONDE . 3 : .
" PRESTA SUS SERVICIOS Oficina Regional de Petén
+ PERIODO O MES DE ‘ : e !
“ ESTE INFORME Julio 2026 MONTO A COBRAR . Q 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO = DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
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Ag
TEMP _

a) Fortalecer el mapeo de organizaciones

actores vinculados con la participacion

actividades;

gubernamentales y no gubernamentales,

politica de las mujeres indigenas, para la
coordinacion, proyeccién y ejecucion de

periédicamente.

Mapeo actualizado

Mapeo de actores actualizado

b) Coordinar con organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas, para el
desarrollo de actividades y procesos

politica de las mujeres indigenas;

formativos relacionadas a la participacion

Cooperativa
municipio de

Nuevo

el 30 de julio.

Horizonte,
Santa Ana,

coordinacion con el Colectivo Dejando
Huellas, a realizarse el 16 de julio.

Charla sobre Prevencion de embarazos a
temprana edad en coordinacién con
Asociacion ALAS Guatemala, a realizarse

Charla sobre Prevencion de Embarazos a
Temprana edad dirigida a estudiantes de la

del

Petén, en

Estudiantes fortalecen sus conocimientos sobre los

embarazos a temprana edad, contribuyendo a la
prevencion de embarazos tempranos.

Se fortalecieron los conocimientos de los

estudiantes sobre embarazos a temprana edad,
mediante la socializacion de herramientas como la

educacion sexual, la comunicacién con los padres y
métodos anticonceptivos.

c) Coordinar con entidades publicas para
la promocién y divulgaciéon de los
derechos de las mujeres indigenas en el

marco del dia internacional de las mujer
indigena;

indigenas, en Academia

realizada el 06 de julio.

Visita de coordinacion de actividad en el
marco del Dia Internacional de las mujeres

Mayas....Comunidad... Lingiiistica

de Lenguas

Itza,

Se coordinoé actividad dirigida a un grupo de
hombres y mujeres realizarse
Septiembre en el marco del

internacional de Ta mujer indigena.

a en

dia
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d) Orientar en las distintas instituciones
publicas existentes en el territorio, sobre
la atencién pertinente a mujeres
indigenas, en cumplimiento a los
derechos de las mujeres indigenas;

1) Charla sobre Violencia contra la Mujer,
dirigida a un grupo de integrantes de la
PNC de la subestacion del barrio la
Ermita, del municipio de San Benito,
Petén realizado el 03 de julio.

2) Charla sobre Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas con
énfasis en la proteccion de nifias y mujeres
indigenas, dirigida adolescentes
estudiantes de la Escuela Oficial Rural
Mixta Caserio El Caoba, del municipio de
Poptan, Petén, realizado el 07 de julio.

3) Charla sobre Derechos Especificos de
las mujeres Indigenas dirigida a un grupo

deintegrantes de ta PNC defa subestacion

del barrio la Ermita, del municipio de San
Benito, Petén a realizarse el 17 de julio.

1) Se sensibilizd6 a personal de la PNC
sobre la Violencia contra la mujer,
contribuyendo a la prevencion de la
violencia.

2) Estudiantes conocen sobre los delitos
VET, cémo detectarlos, los marcos
juridicos de proteccion, lineas de
emergencia y entidades a donde acudir
en caso de violencia, contribuyendo a la
prevencion de los mismos.

3) Se fortalecio conocimientos de personal
de Ta PNC sobre 1os derechos de Tas mujeres |
indigenas  haciendo énfasis en su
autoidentificacion y en su derecho a recibir

un trato digno, humano y respetuoso.

wwwdemigobgt QOROO @.‘“Nm
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4) Charla sobre Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas con
énfasis en condiciones de mujeres
indigenas, dirigida a un grupo de
integrantes de la PNC de la subestacion
del barrio la Ermita, del municipio de San
Benito, Petén, a realizarse el 31 de julio.

5) Participacion en reuniéon convocado
por el Ministerio de Salud en conjunto
con el Vicariato de Petén el dia 15 de
julio..

4) Se fortalecio conocimientos de la PNC,
sobre delitos VET, en el marco de la No a la
Trata de personas.

vamZ_oozooo_Om::m<0m::mm5mm=8man_
MSPAS. 4.

e) Orientar a Direcciones Municipales de
la Mujer para que realicen acciones
puntuales en la promocién, prevencion y
erradicacion de la violencia contra las
mujeres indigenas

Taller "Sin las voces de las mujeres
indigenas no hay justicia ni paz a
realizarse en el marco del aniversario
institucional, con mujeres maya mopan en
el municipio de San Luis, en
coordinacion con DMM y Municipalidad
de San Luis y SEPREM el dia 29 de julio.

Mujeres fortalecen sus conocimientos sobre el
quehacer de la DEMI y conocen sobre la
recomendacion No. 39 de la CEDAW.

f) Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidos a mujeres indigenas, en torno a
la tematica de Participacion Politica;

Reunion con técnica de ONG Global

' Humanitaria para coordinacién de

actividades

Se coordino actividad en favor de las mujeres
indigenas en temas de participacion politica.

. g) Participaren tos distintos talleres qie
- sean convocadas por la Defensoria de la
Mujer Indigena;

—

Participacion ¢n ¢l Taller denominado
Fortalecimiento Administrativo,
Eficiencia y Sostenibilidad Institucional

——Se.recibi.capacitacion. para-el-fortalecimiento
de personal técnico y Delegadas regionales |
durante los dias 20, 21 y 22 de julio.

» 00000 of529
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' h) Otras actividades inherentes a su

contratacion que sean solicitadas por la
Delegada de la Oficina Regional de Petén
'y Encargada de la Unidad de Educacion y
- Formacion.

1) Apoyo en Conversatorio con mujeres
en restaurante Susy, a realizarse en el
marco del aniversario de DEMI el dia 23
de julio.

2) Coordinacion interinstitucionales y
tareas administrativas.

3) Elaboraciéon de informe de junio y
planificacion mensual de julio que se
envia a Unidad de Monitoreo y
Evaluacion.

4) Elaboracion de informe mensual de
julio que se envia a Recursos Humanos
por pago de servicios brindados.

5) Elaboracion de informes que se envian
a Unidad de Formacion y Educacion /
Revision por Sra. Delegada.

1) Se apoy6 en el registro de participantes y
sistematizacion del evento.

2) Se coordind actividades en favor de las
mujeres indigenas (Llamadas telefénicas
realizadas con instituciones para la
coordinacion de actividades en favor de las
mujeres indigenas. / Archivo de documentos.

i

3) Informe y planificacion mensual elaborado
en carpeta de drive. ”

4)Informe elaborado y factura emitida
correspondiente al mes de julio.

5) Informes elaborados y enviados a Unidad de
Formacion y Educacion via correo.

www.demi.
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Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON : " \ .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Poptin, Petén
NIT DEL
No. DE CONTRATO 51-2026-029 CONTRATISTA 112857116
NOMBRE DEL . o .  CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Delia Amarilis Coc Chocoj ' IDENTIFICACION 3305939351712
Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y
OBJETO DEL CONTRATO Qmmm:mm.mm _o.m QanTOm de las mujeres :.aﬂmmbmm desde la cosmovision y el mbmomzmw \mm anmn_go.m .Qm
las mujeres indigenas. Para que el objetivo se cumpla, la mayor parte de la prestacion del servicio
debera desarrollarse en las areas comunitarias.
MONTO TOTAL DEL Q. 52,266.67 PLAZO DEL Del 17 de abril al 30 de noviembre
CONTRATO T CONTRATO de 2026
UNIDAD DONDE . 3 : .
" PRESTA SUS SERVICIOS Oficina Regional de Petén
+ PERIODO O MES DE ‘ : e !
“ ESTE INFORME Julio 2026 MONTO A COBRAR . Q 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO = DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
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TEMP _

a) Fortalecer el mapeo de organizaciones

actores vinculados con la participacion

actividades;

gubernamentales y no gubernamentales,

politica de las mujeres indigenas, para la
coordinacion, proyeccién y ejecucion de

periédicamente.

Mapeo actualizado

Mapeo de actores actualizado

b) Coordinar con organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas, para el
desarrollo de actividades y procesos

politica de las mujeres indigenas;

formativos relacionadas a la participacion

Cooperativa
municipio de

Nuevo

el 30 de julio.

Horizonte,
Santa Ana,

coordinacion con el Colectivo Dejando
Huellas, a realizarse el 16 de julio.

Charla sobre Prevencion de embarazos a
temprana edad en coordinacién con
Asociacion ALAS Guatemala, a realizarse

Charla sobre Prevencion de Embarazos a
Temprana edad dirigida a estudiantes de la

del

Petén, en

Estudiantes fortalecen sus conocimientos sobre los

embarazos a temprana edad, contribuyendo a la
prevencion de embarazos tempranos.

Se fortalecieron los conocimientos de los

estudiantes sobre embarazos a temprana edad,
mediante la socializacion de herramientas como la

educacion sexual, la comunicacién con los padres y
métodos anticonceptivos.

c) Coordinar con entidades publicas para
la promocién y divulgaciéon de los
derechos de las mujeres indigenas en el

marco del dia internacional de las mujer
indigena;

indigenas, en Academia

realizada el 06 de julio.

Visita de coordinacion de actividad en el
marco del Dia Internacional de las mujeres

Mayas....Comunidad... Lingiiistica

de Lenguas

Itza,

Se coordinoé actividad dirigida a un grupo de
hombres y mujeres realizarse
Septiembre en el marco del

internacional de Ta mujer indigena.

a en

dia
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d) Orientar en las distintas instituciones
publicas existentes en el territorio, sobre
la atencién pertinente a mujeres
indigenas, en cumplimiento a los
derechos de las mujeres indigenas;

1) Charla sobre Violencia contra la Mujer,
dirigida a un grupo de integrantes de la
PNC de la subestacion del barrio la
Ermita, del municipio de San Benito,
Petén realizado el 03 de julio.

2) Charla sobre Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas con
énfasis en la proteccion de nifias y mujeres
indigenas, dirigida adolescentes
estudiantes de la Escuela Oficial Rural
Mixta Caserio El Caoba, del municipio de
Poptan, Petén, realizado el 07 de julio.

3) Charla sobre Derechos Especificos de
las mujeres Indigenas dirigida a un grupo

deintegrantes de ta PNC defa subestacion

del barrio la Ermita, del municipio de San
Benito, Petén a realizarse el 17 de julio.

1) Se sensibilizd6 a personal de la PNC
sobre la Violencia contra la mujer,
contribuyendo a la prevencion de la
violencia.

2) Estudiantes conocen sobre los delitos
VET, cémo detectarlos, los marcos
juridicos de proteccion, lineas de
emergencia y entidades a donde acudir
en caso de violencia, contribuyendo a la
prevencion de los mismos.

3) Se fortalecio conocimientos de personal
de Ta PNC sobre 1os derechos de Tas mujeres |
indigenas  haciendo énfasis en su
autoidentificacion y en su derecho a recibir

un trato digno, humano y respetuoso.

wwwdemigobgt QOROO @.‘“Nm
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4) Charla sobre Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas con
énfasis en condiciones de mujeres
indigenas, dirigida a un grupo de
integrantes de la PNC de la subestacion
del barrio la Ermita, del municipio de San
Benito, Petén, a realizarse el 31 de julio.

5) Participacion en reuniéon convocado
por el Ministerio de Salud en conjunto
con el Vicariato de Petén el dia 15 de
julio..

4) Se fortalecio conocimientos de la PNC,
sobre delitos VET, en el marco de la No a la
Trata de personas.

vamZ_oozooo_Om::m<0m::mm5mm=8man_
MSPAS. 4.

e) Orientar a Direcciones Municipales de
la Mujer para que realicen acciones
puntuales en la promocién, prevencion y
erradicacion de la violencia contra las
mujeres indigenas

Taller "Sin las voces de las mujeres
indigenas no hay justicia ni paz a
realizarse en el marco del aniversario
institucional, con mujeres maya mopan en
el municipio de San Luis, en
coordinacion con DMM y Municipalidad
de San Luis y SEPREM el dia 29 de julio.

Mujeres fortalecen sus conocimientos sobre el
quehacer de la DEMI y conocen sobre la
recomendacion No. 39 de la CEDAW.

f) Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidos a mujeres indigenas, en torno a
la tematica de Participacion Politica;

Reunion con técnica de ONG Global

' Humanitaria para coordinacién de

actividades

Se coordino actividad en favor de las mujeres
indigenas en temas de participacion politica.

. g) Participaren tos distintos talleres qie
- sean convocadas por la Defensoria de la
Mujer Indigena;

—

Participacion ¢n ¢l Taller denominado
Fortalecimiento Administrativo,
Eficiencia y Sostenibilidad Institucional

——Se.recibi.capacitacion. para-el-fortalecimiento
de personal técnico y Delegadas regionales |
durante los dias 20, 21 y 22 de julio.
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' h) Otras actividades inherentes a su

contratacion que sean solicitadas por la
Delegada de la Oficina Regional de Petén
'y Encargada de la Unidad de Educacion y
- Formacion.

1) Apoyo en Conversatorio con mujeres
en restaurante Susy, a realizarse en el
marco del aniversario de DEMI el dia 23
de julio.

2) Coordinacion interinstitucionales y
tareas administrativas.

3) Elaboraciéon de informe de junio y
planificacion mensual de julio que se
envia a Unidad de Monitoreo y
Evaluacion.

4) Elaboracion de informe mensual de
julio que se envia a Recursos Humanos
por pago de servicios brindados.

5) Elaboracion de informes que se envian
a Unidad de Formacion y Educacion /
Revision por Sra. Delegada.

1) Se apoy6 en el registro de participantes y
sistematizacion del evento.

2) Se coordind actividades en favor de las
mujeres indigenas (Llamadas telefénicas
realizadas con instituciones para la
coordinacion de actividades en favor de las
mujeres indigenas. / Archivo de documentos.

i

3) Informe y planificacion mensual elaborado
en carpeta de drive. ”

4)Informe elaborado y factura emitida
correspondiente al mes de julio.

5) Informes elaborados y enviados a Unidad de
Formacion y Educacion via correo.

www.demi.
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Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

4 \ADE (4
R\
& oocn)n\o#«\.\;
L O
Lo » P
s e 04 \AW \“
rhnLh. .:.n..i.. - , 1= Qe Wl WN
Encargada F7 Unidad fe Mw. %M
Educacidn y Formaci¢ 4 \03% , ¥
"°nsoria de 12 Myjer Indiger.3 O»Qm;xm o
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 . UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 98-2026-029 CONTRATISTA 70642729
NOMBRE DEL e 4D e CODIGO UNICO DE .
CONTRATISTA Elvia Yolanda Pérez Bautista IDENTIFICACION 2125683450907

Que la Oficina Regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
OBJETO DEL CONTRATO | técnico capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y
el cumplimiento de metas institucionales que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 0.34,516.13 PLAZO DEL 4 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO T CONTRATO ano 2026
UNIDAD DONDE PRESTA L o . _
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Quetzaltenango.
INFORME Mes de Julio del afio 2026 MONTO A COBRAR Q5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME
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Apoyo en el recibimiento de

Se brindé el apoyo a las unidades para el
recibimiento de usuarias agendadas para
cada dia.

A) Apoyar en la ejecucion de usuarias, en la recepcion de Participé en la jornada académica para la
mn:Ea.mgmm mQBE_m:m:Sd y casos y acompanamientos. prevencion de embarazos en la etapa de la
ovmgwé.m :mnmmm:_mm _umwm. el . adolescencia organizada por la MESA
N _B_m:wo € o8 . objetivos, >ﬁo<n .m las profesionales en la PLANEA del municipio de la Esperanza.
metas y acciones establecidas en los ejecucion de acciones
planes, programas y proyectos de la establecidas en los planes, L o .
Oficina Regional Quetzaltenango de programas y proyectos de la Participé en la fera informativa de
la Defensoria de la Mujer Indigena. Oficina Regional gestion de riesgo y sistemas de alerta

Quetzaltenango. temprana con enfoque de género e
inclusion en el marco del proyecto “SAT-
Mantente Alertay Actia”.

Apoyo en el manejo de la

agenda de la profesional de la . o

unidad social y delegacion Se realizo la Revision constante de la

B) Apoyo ~a las  profesionales Plataforma del Proyecto JES de la Fiscalia

encargadas de cada unidad: social, ; de la Mujer del MP, en la referencia de
o o . Apoyo a las profesionales : o
psicologica y juridica, de la oficina . nuevos casos para las unidades juridica y
o , encargadas de cada unidad: R
regional de Quetzaltenango para el S - psicologica.
. social, juridica, y prevencion de
fotocopiado vy __escaneado _de . . Y : -
dGCUMEntos. DL I Se apoy6é a las profesionales de cada
OcQNm_.ﬁm:m:mo\ para el unidad para la impresion, escaneado y
fotocopiado y escaneado de fotocopiado de documentos.
documentos.
C) Apoyar en la atencién y recepcion Atencion y canalizacion de las Se atendi6 de manera oportuna las

de llamadas telefonicas,

llamadas telefdonicas entrantes a

llamadas telefénicas y canalizando las

demiviy QO@O00 ©f529
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proporcionando informacion basica
y canalizando las comunicaciones
hacia el personal correspondiente.

Apoyar en la recepcion, orientacion
y atencion de usuarias,
visitantes y publico en general que
acudan a la Oficina Regional de
Quetzaltenango.  facilitando  su
adecuada derivacion al personal
técnico o profesional.

inicial

la Oficina
Quetzaltenango

Regional  de

Recepcion y atencion inicial
con pertinencia cultural y libre
de Re victimizacion desde el
primer contacto.

mismas a las unidades correspondientes

de la oficina Regional  de
Quetzaltenango.
Se brindd atencion a usuarias vy

visitantes, con la preparacion de café y/o
tés.

Se apoyo a las unidades para la atencion
de usuarias en el idioma Mam.

Apoyar en la  recopilacion,
organizacion y sistematizacion de
informacion necesaria para la
elaboracion de informes mensuales
y otros reportes requeridos por las
- Dirocci

Oficina Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

de la|

Apoyo en ingresar datos de
del
mensual de la unidad social de

expedientes informe

la  oficina  regional  de

Quetzaltenango.

Apoyo a delegada de la Oficina

Se apoyo a la profesional de la unidad
social en el ingreso de acciones al
formulario de atenciones.

Regional de Quetzaltenango-en
la realizacion de reportes o
informes requeridos.

F)

Brindar apoyo en la realizacion de
actividades secretariales y
administrativas requeridas por la

Se apoyd a la Sra. Delegada en la
solicitud y envio de facturas de

demis o Q@000 7529
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Delegada de la Oficina Regional
Quetzaltenango, asi como por el
personal profesional que brinda
atencion a las usuarias.

Apoyo a delegada y
profesionales de la oficina
regional de Quetzaltenango

alimentacion y transporte de la asamblea
lingiiistica Mam.

Se apoy6 con la toma de nota en la
reunion virtual de delegadas.

Se apoyo en la revision del correo
institucional.

G)

Apoyar  en la recepcion,
clasificacion, registro, archivo vy
resguardo  de  documentacion
administrativa,  correspondencia
institucional e informes generados
en la Oficina Regional de
Quetzaltenango, conforme a los
procedimientos establecidos.

Apoyo a delegada de la oficina
regional de Quetzaltenango

Se apoy6é en el archivo de la
correspondencia recibida y enviada.

H)

Colaborar en la gestion
administrativa relacionada con el
control de insumos, procesamiento
de facturas y apoyo en procesos
basicos de adquisiciones de la

Gestion administrativa
relacionada con el control de

insumos de la Oficina Regional

Se apoyo en el control de egresos de
insumos del mes de junio de la oficina
regional de Quetzaltenango.

Se apoyo en el envio de la factura de agua

Oficina Regional Quetzaltenango,

cuando sea requerido.

Quetzaltenango.

purificada corrocnondionto. ol _mos do
) P L e it~ =

julio.

Realizar otras actividades
administrativas o de apoyo que le
sean asignadas por la Delegada de la

e Atencion con pertinencia

cultural.

Se atendid la puerta a través del
intercomunicador.

wondemivong QOQROO @ﬂ%
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de la Mujer Indigena

Oficina Regional de Quetzaltenango
y por las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en
el marco de sus funciones.
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 31 de julio del ano 2026

—Z 1 >

Firma del Contratista: ~ X o Ao /

P
»
Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Delegada Regional Quetzaltenan
Defensoria de la Mujer indigena

= e — - . I ——
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
= ~ RENGLON PRESUPUESTARIO 029 B
RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: A Bee
Suchitepéquez
_ N NIT DEL .
. 0: 3-2026-029 5 £
| @_.,Hc.m woz;ﬁo 73-2026-029 SRR AT 7594492-8
NOMBRE DEL y . CODIGO UNICO DE . _
CONTRATISTA Enma Elisabet Cotiy Xum IDENTIFICACION 2107 4876 0705

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de Suchitepéquez de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y el cumplimiento de
metas institucionales que se requiere.

MONTO TOTAL DEL T — PLAZO DEL Del 23 de abril al 30 de noviembre
~ CONTRATO: il CONTRATO: del afio 2026.
UNIDAD DONDE PRESTO N . iy
SUS SERVICIOS Oficina Regional Suchitepéquez -
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO CONTRATADO

de’

a) Apoyar en la
actividades

ejecucion
administrativas vy

Apoyo en atenciéon de reuniones

Resultados:
Se atendi6 04 reuniones

01 reunion virtual de QNLI 73..W.ufuﬁ

: reeesaras——pare——ct
cumplimiento de los objetivos,
metas y acciones establecidas en los
planes, programas y proyectos en la
Oficina Regional Suchitepéquez de
la Defensoria de la Mujer Indigena;

donde se socializo caracteristicas de

proveedores para el proceso de
formaciéon politica de las mujeres
indigenas.

01 reunién virtual para la coordinacion
de la asamblea lingiiistica tzutujil.

cdemiqg
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e 01 reunion virtual para la coordinacion
de la asamblea lingiiistica k’iche ~ a
traves de la plataforma meet.

e 01 reunion virtual de coordinacion y
presentacion de la delegada de la Oficina
Regional de Suchitepéquez a través de la

plataforma Meet.

Gestion de documento N gestion6 02 facturas con el proveedor de
servicio de transporte para su respectiva
liquidacion.

Se remitio 01 cotizacion de servicio de transporte
a la Encargada de Desarrollo Politico a través de
correo electrénico.

Se gestiono 01 factura con el proveedor de
servicio de transporte para la asamblea
lingiliistica  tzutujil para su  respectiva
liquidacion.

Apoyo logistico .. Se brind6 apoyo logistico en las siguientes
actividades:

— s En el curso de Formacion Politica de Tas
Mujeres Indigenas (apoyo técnico en la
actividad, llenado de planillas de
alimentacion y  hospedaje), apoyo
brindado en el mes de junio de 2026.

vdemivio QOO0 @ﬂ%



e Presentacion publica de Delegada
Regional, mes de junio de 2026 (llenado
de planilla de los y las participantes).

e Curso de Formaciéon Politica de las
Mujeres Indigenas (apoyo técnico en la
actividad, escaneco de DPlI de las
participantes, llenado de planillas de
alimentacion y hospedaje),
correspondiente al mes de julio del ano
2026.

Resultados:

Apoyo en atencion de reuniones. Se brindé apoyo técnico en 12 reuniones durante
el periodo de abril a julio del ano 2026, siendo
las siguientes:

b) Brindar apoyo en la organizacion, e 01 reunién de comisiéon de trabajo de
gestion y seguimiento de la agenda pueblos indigenas, del Ministerio
institucional de la Oficina Regional Cultura y Deportes en el municipio de
Suchitepéquez, coordinando Mazatenango, Suchitepéquez.
reuniones, actividades y e 01 reunion virtual del manejo de
compromisos programados; informacion en el sistema SNIS RUN.

e (1 reunién virtual de coordinacion
Oficinas Reeionales a  traveés de la

plataforma meet.
e 01 reunion de trabajo programada por la

Delegada Regional.

e (1 reunion de Red de Derivacion en el
municipio de Mazatenango,
Suchitepéquez.

demi o Q@OOO ©1529
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e 01 reunion de CODESAN en el
municipio de
Suchitepéquez.

e 01 reuniéon atendida del Ministerio de
Cultura y Deportes, en el municipio de

zmwmwmzmbmo\

Mazatenango, Suchitepéquez.

* Se particip6 en una (01) reunion de COE
donde se socializ6 informacion sobre las
condiciones climaticas de la region de

Suchitepéquez.

e Se atendi6é una (01) reunién de Unidad
Técnica  Departamental -UTD- de
Suchitepéquez.

e Se participé en una (01) reunién de
trabajo programada por la Delegada
Regional.

* Se participé en una (01) reunién con la
Defensora de la Mujer Indigena en la
Oficina Regional de Suchitepéquez.

e Se particip6 en un (01) taller de

“fortalecimiento administrativo,
eficiencia y sostenibilidad institucional”,
DEMI Central,

Cotizacion a proveedores de servicio
para la presentacion de nueva delegada

Se apoy6 en la realizacion de 03 cotizaciones a
proveedores de servicios para la presentacion de
delegada en el municipio de Mazatenango,
Suchitepéquez.

demis o 00000 of529



Apoyo logistico en las asambleas
lingiiisticas

Actividad operativa

Durante el mes de m:mv;u de 2026 se brindé apoyo
logistica en las 02 asambleas:

e Asamblea lingiiistica tzutujil

e Asamblea lingiiistica kiche".

Se brindé acompanamiento técnico a la
Delegada Regional en la entrega de 02
invitaciones a representantes de instituciones
para la presentacion publica de la Delegada
Regional.

Se apoy6 a 20 participantes en el llenado del
formulario de inscripcion para el curso de
“Formacion Politica de las Mujeres Indigenas”.

)

Apoyar en la atenciéon y recepcion
de llamadas telefonicas,
proporcionando informacién basica
y canalizando las comunicaciones

Llamadas telefonicas a usuarias y
personal interinstitucional

Resultados:

Durante el periodo de abril a julio del ano 2026
se realiz6 102 llamadas a usuarias y personal
interinstitucional:

e Apoyo en la Unidad Juridica: 01 llamada
para solicitar estado de cuenta, 02
llamadas para solicitar direccion exacta

del demandado de los siguientes

HaCIa el Personal Corres pondicnte,

2025y 104-2026.

e Se realizo 03 llamadas telefonicas para la
cotizacion de transportes para la
movilizacion de participantes para las
asambleas tzutujil y k'iche”.

e Se apoyo a la encargada de la unidad
social donde se contact6 a dos usuarias a

demi 00000 1529
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traves de 02 llamadas telefonicas de los
siguientes expedientes: 4-2026 y 29-2026
para la firma de recibos de pago de
pension alimenticia.

* Se realiz6 08 llamadas telefonicas a
proveedores para la cotizacion de
servicios para el curso de formacion
politica de las mujeres indigenas en
coordinacion con ONU Mujeres.

e Se contactd teleféonicamente a 30
participantes del curso de “Formacion
politica de las Mujeres Indigenas” como
recordatorio de su asistencia.

e Se apoy0 a la encargada de la unidad |/
social donde se contact6 a 01 usuaria a
través de 01 llamada telefénica,
expediente no. 4-2026 para la firma de
recibo de pago de pension alimenticia.

e Se realizo 01 Illamada telefénica al
proveedor de servicio de transporte para
la gestion de factura.

e Se contacté telefonicamente a 5
participantes del curso de formacion

politica de las mujeres indigenas para
solicitud de copia de DPI mediante cinco
(5) llamadas telefonicas.

e Se realizo dos (2) llamadas telefonicas a
usuaria de la Unidad de Atencion Social
para la coordinacion de firma de
convenio de fijacion de pensién

odemivon QOQROO @ﬂ%
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alimenticia en el juzgado de Paz de la
Aldea  Guineales, Santa Catarina
Ixtahuacan.

Se realizo una (01) llamada telefénica al
proveedor de servicio de transporte para
la rectificacion de factura.

Se contact6 a usuarias de la Unidad
Juridica a través de cuatro (4) llamadas
telefénicas para lo siguiente: 01 para la
firma de demanda de pension
alimenticia, 01 para la solicitud de estado
de cuenta, 01 llamada telefonica para la
coordinacion de citatorio para junta
conciliatoria, 01 llamada  para
coordinacion de entrega de demanda a
usuaria previo a su presentacion en el
Juzgado de Paz de la aldea Guineales.

Se contacto a través de dos (02) llamadas
telefonicas a la encargada de logistica de
ONU Mujeres para confirmar el lugar de
la actividad del curso de “Formacion
Politica de las Mujeres”.

Se realiz6 una (01) llamada al proveedor

de alimentacion (Kestaurante Lel’anon)
para un cambio de mend.

Se contacté telefénicamente a 35
participantes del curso de “Formacion
politica de las Mujeres Indigenas” como
recordatorio para su asistencia a las
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sesiones correspondientes al mes de julio
del ano 2026.

Se apoyo¢ a la encargada de la unidad
social donde se contacté a usuarias a
través de dos (02) llamadas telefénicas,
expediente no. 4-2026, expediente no. 29-
2026 ambos de tipologia de pension
alimenticia, para la firma de recibo de
pago de pension alimenticia
correspondiente al mes de julio del ano |
2026.

Se realiz6 una (01) llamada telefénica al
proveedor de servicio de transporte para
la gestion de factura.

Se apoy6 a una usuaria de la unidad
juridica para la solicitud de informacién
de proceso de residencia en Guatemala a
través del Instituto de Migracion de
Guatemala mediante una (01) llamada

telefénica.

d) Apoyar en la recepcion, orientacion
y atencion inicial de wusuarias,

Recepcion de usuarias en la Oficina

visitantes y publico en general que
acudan a la Oficina Regional de
Suchitepéquez,  facilitando  su
adecuada derivacion al personal
técnico o profesional;

Regional Suchitepéquez

desglosa de la manera siguiente:

Resultados:
Durante el periodo de abril a julio del 2026 se

55 usuaria remitidas a la unidad social
91 usuarias derivadas a unidad juridica
18 wusuarias dirigidas a la unidad

Psicologica.
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Atencion a visitantes en Oficina | Durante el mes de mayo de 2026 se atendi6 en la
Regional de Suchitepéquez Oficina Regional de Suchitepéquez a 01
notificador del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social ~-MSPAS- donde se le recibio
oficio de convocatoria.

Se atendio en el mes de junio de 2026, en la
Oficina Regional de Suchitepéquez a 01
notificador del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social -MSPAS- donde se le recibio
oficio de convocatoria.

En el mes de julio de 2026 se recibio 2
notificaciones  en la Oficina Regional de
Suchitepéquez de parte del Juzgado de Paz de
San Pablo Jocopilas.

Atencion inicial a usuarias de la Oficina | Durante el mes de mayo de 2026 se apoyo6 a la

Regional Suchitepéquez unidad social en atencién inicial de 02 casos
nuevos, expedientes nameros: 336-2026 y 351-
2026.

En el mes de junio de 2026 se apoy6 a la Unidad

ale ALETICION  ITHCIE e UD AS0) ALUEVOS
expedientes numeros: 370-2026, 390-2026, 404-
2026, 403-2026, 405-2026 y 407-2026. Donde se
realizaron las siguientes acciones: llenado de
fichas en digital y rotulacion de folder.

vndemivi g OOQOO @ﬂ&



pE L4
c am...

.% ' Defensoria
n_m la Mujer Indigena

.n.__.m__..._r

Se brind6 apoyo en el mes de julio de 2026, en
atencion inicial a 07 usuarias con casos nuevos
con los siguientes nimeros de expedientes
asignados:

¢ En Unidad de Atencion Social: 433-2026,

434-2026, 451-2026, 452-2026, 455-2026.

e En Unidad Juridica: 421-2026 y 454-2026
Donde se realizaron las siguientes acciones:
llenado de fichas en digital y fisica, rotulacion de
folder y reproduccién de documentos.

Reproduccion de documentos Durante el mes de junio de 2026 se fotocopio los
siguiente documentos:

e 01 demanda del expediente namero 337-
2027 correspondiente a la Unidad
Juridica a solicitud de la usuaria.

e 02 copias de certificacion de nacimiento
adjunto al expediente nimero 391-2026,
correspondiente a la Unidad Social.

e 5 copias de DPl de wusuarias que
requirieron los servicios de la Unidad
Juridica.

e 10 copias de DPI de wusuarias que

P

requirieron los servicios de Ia Unidad de
Atencion Social.

Durante el mes de julio de 2026 se fotocopio los
siguientes documentos:

demis o 0000 1529
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e 10 copias de DPI's de usuarias que
requirieron los servicios de la unidad
social.

e (2 copias de certificacion de convenio
para la unidad juridica.

e 07 copias de DPI's de usuarias que
requirieron los servicios de la unidad
juridica.

e (01 copia de oficio del organismo judicial
adjunto al 108-2026 de
tipologia de pension alimenticia, en la
unidad juridica.

expediente

e) Apoyar en la  recopilacion,
organizacion y sistematizacion de
informacion necesaria para la
elaboracion de informes mensuales
y otros reportes requeridos por las
Unidades o Direcciones de la

A

Asistencia técnica a la Encargada de la
Unidad Social en la elaboracion de

informe mensual

Resultados:

Se apoy0 a la Encargada de la Unidad Social en
la  unificacion de  informacion
cuantificacion de casos, tipologias de casos,
municipios atendidos y acciones realizadas,

para el informe mensual del mes de abril 2026.

como:

Se apoyo6 a la Encargada de la Unidad Social en |

la  unificacion de informacion  como:
cuantificacion de casos, tipologias de casos,

municipios atendidos y acciones realizadas,

e P
ALIC A A ! e

la Mujer Indigena;

para el informe mensual del mes de mayo del
ano 2026.

Se apoyo6 a la Encargada de la Unidad Social en
la  unificacion de  informacién
cuantificacion de casos, tipologias de casos,

como:

municipios atendidos y acciones realizadas,

demi Q@@00 ©f529



Apoyo en la  elaboracion

planificacion

de

para el informe mensual del mes de junio del ano
2026.

Se apoyo0 a la Encargada de la Unidad Social en

la  unificacion de  informacion  como:
cuantificacion de casos, tipologias de casos,
municipios atendidos y acciones realizadas,
para el informe mensual del mes de julio del ano

2026.

Durante el mes de junio del 2026 se apoy6 en la
elaboracion de 02 planificaciones de actividades
mensuales se desglosa de la siguiente manera:

e 01 planificacion de  actividades
mensuales para la Unidad de Atencion
Social.

e 01 planificacion de  actividades

mensuales para la Delegacion Regional.

f)

Brindar apoyo en la realizaciéon de
actividades secretariales y

|

Elaboracion de aviso

Resultados:

Se elaboré 01 aviso informativo dirigido al
pablico en general sobre la suspension de
labores del en marco del “Dia
Internacional del Trabajo”.

asueto

Ty

Delegada de la Oficina Regional
Suchitepéquez, asi como por el

personal profesional que brinda
atencion a las usuarias;

Fotocopias de documentacion

Durante el mes de abril de 2026, se apoyo a la
unidad social con 04 fotocopias DPI de las
usuarias de los expedientes niamero: 318-2026 y
323-2026.

01 Copia de convenio Adjunto al expediente
numero; 323-2026.
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Redaccion de correos electronicos a | Durante el mes de mayo se envié 03 correos
proveedores de servicios electrénicos a los proveedores de servicios para
el curso de “Formacion Politica de las Mujeres
Indigenas” donde se les solicitdé carta de
cotizacion.

Recepcion de oficio de convocatoria Se recibio y se archivo en la Oficina Regional 01
oficio de convocatoria del Ministerio de Salud
Pablica y Asistencia Social correspondiente al
mes de mayo de 2026.

Se recibi6 y se archivoé en la Oficina Regional 02
oficios de convocatoria de otras Instituciones |/
publicas, correspondientes al mes de junio de
2026.

Apoyo a las unidades de atencion de la | Durante el mes de mayo de 2026. Se apoy6 a la
Oficina Regional de Suchitepéquez Unidad Juridica en archivo de notificaciones en
los siguientes nameros de expedientes: 30-2025,
660-2025, 582-2025, 289-2026, 123-2026, 659-2023
y 692-2022.

1 .

“wﬂ Q..T_.cu_ﬂu el Lcl EE.(MQFM |
recibo de pago de pension alimenticia al
expediente nuamero 29-2026 y 318-2026,
correspondientes al mes de mayo de 2026.

Durante el mes de junio de 2026. Se apoyo a la
Unidad Juridica con el archivo de 35

demivin QOQROO @.NQNQ
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expedientes segtin namero y ano asignado por la
unidad.

Se apoy0 a la unidad social, donde se adjunté 01
recibo de pago de pension alimenticia al
expediente nimero 04-2026, correspondiente al
mes de junio de 2026.

Se apoy6 a la Unidad Juridica con el archivo de
35 expedientes segun nimero y ano asignado
por la unidad, realizado en el mes de junio de
2026.

Se apoy®6 a la unidad social, donde se adjunt6 01
recibo de pago de pension alimenticia al
expediente namero 04-2026, correspondiente al
mes de junio de 2026.

Se apoy¢ a la Unidad Juridica con el archivo de
77 expedientes segin numero y ano asignado,
realizado en el mes de julio de 2026.

Se apoy6 a la unidad juridica en la elaboracion

1 ot

LW L Ul .fmn..ﬂ.-..ﬂf:hc___ H\-..hr- uf.c.:“a.\:. %
expediente namero, 465-2026, correspondiente
al mes de julio de 2026.

Se apoy0 a la unidad social, en la elaboracion de
02 recibos de pago de pension alimenticia de los

wademivny QEQROO @.‘&
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Apoyo técnico

mXﬁm|mmm:wmm nameros 04-2026 y 29-2026,
correspondientes al mes de julio de 2026.

Se elaboro 01 listado de casos nuevos ingresados
en la unidad social correspondiente al mes de
julio del ano 2026.

Se elaboré 01 listado de casos nuevos en la
unidad social correspondiente al mes de junio
del ano 2026.

Se elaboré 01 listado de casos nuevos en la
unidad social correspondiente al mes de junio
del ano 2026.

Se apoyd en la elaboracion de listado de
invitados para la presentacion publica de la
Delegada Regional.

Se apoyd en la revision de 03 informes
mensuales de contratistas 029 y 183 y sus
respectivas facturas.

A " . PR
nlr.r.\cv\c LCULHLLN OC LI Ll 1cdl

L |

de la siguiente manera:
¢ (3 oficios de convocatoria para reuniones
interinstitucionales.
e 03 oficios administrativos.
Se elabor6 un (01) formato de consolidacion de
asistencia de las participantes del curso

demis . 00000 1529
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“formacion politica de las mujeres indigenas”
correspondiente al mes de julio del ano 2026.

Se imprimi6 03 solicitudes de bienes y servicios:
02 para la adquisicion de insumos y 01 solicitud
para el arrendamiento del bien inmueble que
ocupa la Oficina Regional de Suchitepéquez.

03 escaneos realizado para los siguientes
documentos:
e Planilla para liquidacion de actividades
e Formulario de viaticos para el personal
de la unidad juridica.
e Convenio de fijacion de pension
alimenticia en unidad social.

Se realizo 01 envio de documentos por
paqueteria Cargo Expreso en la ciudad de
Mazatenango.

Se apoyo a la Encargada de Unidad Social en la
elaboracion de los siguientes oficios:
e 01 oficio de entrega del celular a la

Edand 1 12, = 1

—.\fufmﬂfﬁ.ﬂ ._./n......w-f_: o,
e 01 oficio de entrega de chaleco de
CODRED a Delegada Regional.

Se realiz6 una (01) investigacion bibliografica de
datos cuantitativos de mujeres victimas de
violencia en el departamento de Suchitepéquez.

demi . 00000 ©1529
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procedimientos establecidos;

Archivo de informes mensuales

" de la Mujer Indigena
.
_
Resultados:
Se imprimi6 y se archivaron los siguientes
Impresion y archivo de oficios recibidos | oficios de convocatoria:
e 01 oficio archivado en el leitz de
documentos recibidos asignado a la
Oficina Regional de Suchitepéquez, mes
de abril de 2026.
e 01 oficio de convocatoria archivado en el
leitz de documentos recibidos asignado a
la Oficina Regional de Suchitepéquez,
mes de mayo de 2026.

g) Apoyar - % recepcion, e 05 oficios archivados en el leitz de
clasificacion, registro, archivo y documentos recibidos asignado a la
resguardo  de  documentacion Oficina Regional de Suchitepéquez, mes
administrativa, correspondencia de junio de 2026.
institucional e informes generados e 03 oficios archivados en el leitz de
en la Oficina Regional de documentos recibidos asignado a la
Suchitepéquez, conforme a los Oficina Regional de Suchitepéquez, mes

de julio de 2026.

Se archivo 3 copias de informes mensuales de
las contratistas 029 en el leitz de documento
enviados por la Oficina Regional Suchitepéquez,

correspondiente al-mes-de-mayo-de-2026

Se archivé 4 copias de informes mensuales de las
contratistas 029 y 183 en el leitz de documento
enviados por la Oficina Regional Suchitepéquez,
mes de junio de 2026.

demi g
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Archivo de documentacion | Se apoyé en la clasificacion de la documentacion

administrativa enviada y recibida del periodo de enero a mayo
del ano 2026.

Archivo de solicitudes de bienes y/o | Se archivo 03 copias de solicitud de bienes y

servicios servicios generados en la Oficina Regional de
Suchitepéquez. )

Apoyo en la revision del estado de | Resultados:

insumos en la Oficina Regional | Se realiz6 01 listado de control de los insumos

Suchitepéquez disponibles en la  Oficina  Regional
Suchitepéquez.

Escaneo de facturas para agua pura Se apoy6 a la Delegada en Funciones en el

. escaneo de 2 facturas de agua pura en la Oficina
h) Colaborar en la gestion

administrativa relacionada con el
control de insumos, procesamiento
de facturas y apoyo en proceso
basicos de adquisiciones de la
Oficina Suchitepéquez,
cuando sea requerido;

Regional

Regional Suchitepéquez.

Se apoy0 a la Delegada Regional en el escaneo de
3 facturas de agua pura en la Oficina Regional
Suchitepéquez y se envio por correo electronico
a subdireccion administrativa.

l en el escaneo de

Recepcion de insumos

Se apoy6 a la Delegada Regiona

% -

- = (2 oot
oo ] .

Suchitepéquez, .nonmmm_uos%m:wm al mes de julio
del ano 2026.

Se verifico 01 formulario de entrega de
suministros previo a su recepcion (No. 5876)

. 00000 <1529
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Actualizaciéon de inventario de insumos

Se actualiz 01 formato de inventario para el
control de ingreso y egreso de insumos en la
Regional de Suchitepéquez
correspondiente al mes de julio del ano 2026.

Oficina

i)

Realizar otras actividades
administrativas o de apoyo que le
sean asignadas por la Delegada de la
Oficina Regional de Suchitepéquez
y por las autoridades de la

"

Apoyo en las unidades de atencion
integral de la Oficina Regional de
Suchitepéquez

Resultados:

Se apoyo en el resguardo de 15 expedientes en el
archivo de la Unidad Juridica, oficina regional de
Suchitepéquez.

Se brindo apoyo en la Unidad Social, llenado de
fichas iniciales de los siguientes nimeros de
expedientes: 269-2026 y 270-2026.

Se rotul6 04 folders en la unidad social para los
siguientes numeros de expedientes: 270-2026,
269-2026, 318-2026 y 319-2026.

Se brindé acompanamiento técnica a la

Defensoria de la Mujer Indigena, en >mmm~w5&m técnica a Delegada en .Omﬁ.mmm‘am en mmznmonmm en la mzu.m.m.m .am 4
el searen de sas Heiones. Funciones invitaciones a lideresas en el municipio de
Chicacao, Suchitepéquez para la asamblea
lingiiistica tzutujil.
hrr..wﬁ ﬂM\CVI.M- 2} mﬁ—. Uﬂm.ﬂmﬂf_-..ﬂ— it “J_..-.nnfmt.——.ﬂ.n.- it “ﬂ.«
entrega de 2 invitaciones a las lideresas de la
comunidad lingiiistica k’iche”.
Apoyo en la sistematizacion de |Se apoyé a la Encargada de la Unidad de
actividades Formacion de DEMI Central en la
sistematizacion de actividades del curso
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Elaboracion  de
actividades

planificacion  de

Preparacion de materiales pedagogicas

Acompatarmento—y—diligencias—a-

usuarias

“Formacion Politica de las Mujeres Indigenas”,
realizado en el mes de junio del 2026.

Se apoy6 a la Delegada Regional de
Suchitepéquez en la sistematizacion de
actividades del curso “Formacion Politica de las
Mujeres Indigenas”, realizado el mes de julio del
ano 2026.

Se elaboraron las siguientes planificaciones de
actividades:

e 01 planificacion de  actividades
correspondientes al mes de junio del ano
2026. 17

e Se elabor6 01 planificacion de

actividades correspondientes al mes de
julio del ano 2026.

Se apoy6 a la Delegada Regional en Ia
preparacion de materiales pedagogicas para el
“formacion politica de las mujeres
indigenas” realizado el mes de julio del ano 2026.

curso

dﬂgaggﬂa
de 02 demandas en el Juzgado de Paz de la Aldea
Guineales.

Se coordin6 la entrega de 01 demanda con la

usuaria en la Aldea Xejuyup, para su

demis o Q@000 ©1529
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presentacion en el Juzgado de Paz de la Aldea
Guineales.

Se brind6 acompanamiento a una (01) usuaria de
la Unidad Social en la Alcaldia Auxiliar de la |
Aldea Xojola, constancia adjunta al expediente
No. 439-2026.

Se realizo 01 entrega de citatorio a usuaria de la
Unidad Social de la Aldea Xejuyup, para reunion
conciliatoria 442-2026.

Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 31 de julio de 2026.

Firma del Contratista: (

\J\\. 7 )
P

Nombre del responsable de verificar el informe: _Licda. Marcelina Charrar Poz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

-

Detegada Regional Suchitepéquez

._.
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| # J T

T

,

e~ ]

Firma y sello del servidor publico que

Nombre, firma y sello de la autoridad
competente
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MA. Romelia Magdalena Cal Cahye
Directora Ejecutiva
Defensoria de Ia Mujer indigen-
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION . mw
Suchitepéquez
No. DE CONTRATO 73-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA \ 75944928
[ NOMBRE DEL ) . CODIGO UNICO DE : ~
CONTRATISTA Enma Elisabet Cotiy Xum IDENTIFICACION N 2107 34876 0705

OBJETO DEL CCNTRATO

Que la Oficina Regional de Suchitepéquez de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y el cumplimiento de

metas institucionales que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

["Del 25 de abil al 30 de Noviembre de

1529

i : Q. 36,333.33 LAZ0 DEL
L CUNTRATC 236 PLAZO DEL CONTRATO ano 2026
UNIDAD DONDE PRESTA - . A
SUS SERVICIOS Oficina Regional Suchitepéquez
PERIODO O MES DE ESTE - _ =
INFORME Mes de julio del afio 2026. MONTO A COBRAR Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
S—————— — " PERICDO DELINFORME | — e —
a) Apoyar en la ejecucion de actividades Resultados:
administrativas y operativas necesarias | Gestion de documento Se gestion6 01 factura con el proveedor de servicio de
para el cumplimiento de los cbjetivos, transporte para la asamblea lingiiistica tzutujil para
metas y acciones establecidas en los su respectiva liquidacion.
planes, programas y proyectos en la

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt 0eN00
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Oficina Regional Suchitepéquez de la Se brindé apoyo logistico en la siguiente actividad:
Defensoria de la Mujer Indigena; Apoyo logistico e Curso de Formacion Politica de las Mujeres

Indigenas (apoyo técnico en la actividad,
escaneo de DPI de las participantes, llenado
de planillas de alimentacion y hospedaje),
correspondiente al mes de julio del ano 2026.

Resultados:

. L Se brindé apoyo técnico en 05 reuniones:
b) Brindar apoyo en la organizacidn, .

gestion y seguimiento de la agenda

e 5 ticipo e 1 ion de COE
institucional de la Oficina Regional ¢ participé en una (1) reunion de

. : : Apoyo en atenci6én de reuniones donde se socializé informacién sobre las
Suchitepéquez, coerdinando reuniones, il S .
a5 ; condiciones climaticas de la region de
actividades y COMPromiscs L
‘ Suchitepéquez.

prograrnados;

+ Se atendié una (1) reunién de Unidad
Técnica Departamental  -UTD- de
Suchitepéquez.

e Se participé en una (01) reunién de trabajo
programada por la Delegada Regional.

e Se participé6 en una (01) reunién con la
Defensora de la Mujer Indigena en la Oficina
Regional de Suchitepéquez.

—— N —— - — _— k—— ————————————===

e Se participo en un (01) taller de
“fortalecimiento administrativo, eficiencia y
sostenibilidad institucional”, DEMI Central.

Resultados:
c) Apoyar en la atencién y recepcion de | Se realiz6 llamadas telefonicas Se realiz6 54 llamadas para diferentes actividades:
llamadas telefénicas, proporcionando ¢ Se contacto telefénicamente a 5 participantes
informacién bécica v canaiizando las del curso de formacién politica de las mujeres

1 m.wsw%% —— www.DEMIl.gob.gt AU . @ 0 e
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comunicaciones
correspondiente;

hacia

el

personal

indigenas para solicitud de copia de DPI
mediante cinco (5) llamadas telefénicas.

Se realizé dos (2) llamadas telefénicas a
usuaria de la Unidad de Atencién Social para
la coordinaciéon de firma de convenio de
fijacién de pension alimenticia en el juzgado
de Paz de la Aldea Guineales, Santa Catarina
Ixtahuacan.

Se realiz6 una (01) llamada telefénica al
proveedor de servicio de transporte para la
rectificacién de factura.

Se contacté a usuarias de la Unidad Juridica
a través de cuatro (4) llamadas telefonicas
para lo siguiente: 01 para la firma de
demanda de pension alimenticia, 01 para la
solicitud de estado de cuenta, 01 llamada
telefénica para la coordinacion de citatorio
para junta conciliatoria, 01 llamada para

" coordinaciéon de entrega de demanda a

usuaria previo a su presentaciéon en el
Juzgado de Paz de la aldea Guineales.

Se contacté a través de dos (02) llamadas
telefénicas a la encargada de logistica de
ONU Mujeres para confirmar el lugar de la
actividad del curso de “Formacion Politica

YIS PER Vv A—

Se realiz6 una (01) llamada al proveedor de
alimentacion (Restaurante LePanon) para un
cambio de menu.

Se  contacté  telefénicamente a 35
participantes del curso de “Formacion
politica de las Mujeres Indigenas” como

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt
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d)

Apoyar en la recepcidn, orientacion y
atencion inicial de usuarias, visitantes y
pablico en general que acudan a la
Oficina  Regicnal de Suchitepéquez,

s ¥ . - + i~
f-cilitando. su adeciuadaderivacicn.al

recordatorio para su asistencia a las sesiones
correspondientes al mes de julio del afio 2026.

e Se apoyo a la encargada de la unidad social
donde se contacté a usuarias a través de dos
(02) llamadas telefonicas, expediente no. 4-
2026, expediente no. 29-2026 ambos de
tipologia de pensién alimenticia, para la
firma de recibo de pago de pension
alimenticia correspondiente al mes de julio
del ano 2026.

e Se realizé una (01) llamada telefonica al
proveedor de servicio de transporte para la
gestion de factura.

e Se apoyd a una usuaria de la unidad juridica
para ia solicitud de informacién de proceso
de residencia en Guatemala a través del
Instituto de Migracion de Guatemala
mediante una (01) llamada telefénica.

Recepcion de usuarias vy servidores
Y

publicos en la  Oficina
Suchitepéquez

personal téenico o profesional;

Regional

Resultados:
Durante el mes de julio del ano 2026, se atendié en
recepcion a 76 usuarias; la cual se desglosa de la
manera siguiente:

e 16 usuarias remitidas a la unidad social

e 50 usuarias derivadas a la unidad juridica
psicologica.

Se recibi6 2 notificaciones en la Oficina Regional de
Suchitepéquez de parte del Juzgado de Paz de Sar
PPablo Jocopilas.
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Atencion inicial de usuarias de la Oficina
Regional Suchitepéquez

Reproduccién de documentos

Apoyar en la recopilacion, organizacion
y sistematizacion de informacién
necesaria para la elaboracion de
informes mensuales y otros reportes

requeridos por las Unidades o

Apoyo técnico a la Encargada de la Unidad
Social en la elaboraciéon de informe mensual

Se recepciond 01 oficio de convocatoria de parte del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -
MSPAS-.

Se apoy6 en brindar atencioén inicial a 07 usuarias con
casos nuevos con los siguientes numeros de
expedientes asignados:

e En Unidad de Atencién Social: 433-2026, 434~

2026, 451-2026, 452-2026, 455-2026.

¢ En Unidad Juridica: 421-2026 y 454-2026
Donde se realizaron las siguientes acciones: llenado
de fichas en digital y fisica, rotulacion de folder y
reproduccion de documentos.

10 copias de DPI's de usuarias que requirieron los
servicios de la unidad social.

02 copias de certificacién de convenio para la unidad
juridica.

07 copias de DPI’s de usuarias que requirieron los
servicios de la unidad juridica.

01 copia de oficio del organismo judicial adjunto al
expediente 108-2026 de tipologia de pension

| alimenticia, en la unidad juridica. —

Resultados:

Se apoy6 a la Encargada de la Unidad Social en la
unificacién de informacién como: cuantificacion de
casos, tipologias de casos, municipios atendidos y

1529
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Direcciones de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

“acciones realizadas, para el informe mensual del mes
de julio del ano 2026.

Brindar apoyo en la realizacion de
actividades secretariales y
administrativas  requeridas por la
Delegada de la Oficina Regional
Suchitepéquez, asi como por el personal
profesional que brinda atencién a las

usuarias;

Apoyo técnico secretarial

Resultados:
Se apoyd en el archivo de 6 oficios, se desglosa de la
siguiente manera:
03 oficios de convocatoria para reuniones
interinstitucionales.
e (3 oficios administrativos

Se elaboré un (01) formato de consolidacion de
asistencia de las participantes del curso “formacién
politica de las mujeres indigenas” correspondiente al
mes de julio del afo 2026.

Se imprimi6 03 solicitudes de bienes y servicios: 02
para la adquisicién de insumos y 01 solicitud para el
arrendamiento del bien inmueble que ocupa la
Oficina Regional de Suchitepéquez.

los

03 escaneos realizado

documentos:

para siguientes

e Planilla para liquidacion de actividades

e Formulario de viaticos para el personal de la

unidad juridica.
e

en unidad social.

de omveali
Se realizé 01 envio de documentos por paqueteria
Cargo Expreso en la ciudad de Mazatenango.

Se apoy6 a la Encargada de Unidad Social en la
elaboracion de los siguientes oficios:

&
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Apoyo a las unidades de atencion de la
Oficina Regional de Suchitepéquez

* 01 oficio de entrega del celular a la Delegada
Regional.

e 01 oficio de entrega de chaleco de CODRED
a Delegada Regional.

Se realizé una (01) investigacion bibliografica de
datos cuantitativos de mujeres victimas de violencia
en el departamento de Suchitepéquez.

Se apoy6 a la Unidad Juridica con el archivo de 77
expedientes segiin nimero y ano asignado por la
unidad.

Se apoy6 a la unidad juridica en la elaboracion de 01
citatorio, para reuniéon conciliatoria expediente
namero, 465-2026.

Se apoyo a la unidad social, en la elaboracién de 02
recibos de pago de pension alimenticia de los
expedientes numeros 04-2026 y 29-2026.

Se elabor6 01 listado de casos nuevos ingresados en la
unidad social correspondiente al mes de julio del afio
2026.

g

Apoyar en la recepcion, clasificacion,
registro, archivo y resguardo de
documentacion administrativa,
correspondencia institucional e
informes generados
Regional de Suchitepéquez, conforme a
los procedimientos establecidos;

en la Oficina

Archivo de oficios recibidos

Archivo de solicitudes de bienes y/o
servicios

Resultados:

03 oficios archivados en el leitz de documentos
recibidos asignado a la Oficina Regional de
Suchitepéquez.

Se archivo 03 copias de solicitud de bienes y servicios
generados en la Oficina Regional de Suchitepéquez.
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h)

Colaborar en la gestion administrativa
relacionada con el control de insumos,
procesamiento de facturas y apoyo en
proceso basicos de adquisiciones de la
Oficina Suchitepéquez,

cuando sea requerido;

Regional

Escaneo de factura para agua pura

Actualizacion de inventario de insumos

Resultados:

Se apoy6 a la Delegada Regional en el escaneo de 01
factura de agua pura en la Oficina Regional
Suchitepéquez, correspondiente al mes de julio del
ano 2026.

Se actualizo 01 formato de inventario para el control
de ingreso y egreso de insumos en la Oficina Regional
de Suchitepéquez correspondiente al mes de julio del
ano 2026.

Realizar otras actividades
administrativas o de apoyo que le sean
asignadas por la Delegada de la Oficina
Regional de Suchitepéquez y por las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, en el marco de sus

funciones. . — —

- i

Apoyo en la sistematizacion de actividades

Elaboracion de planificacion de actividades

Acompanamiento y diligencias a usuarias

Resultados:

Se apoyo6 a la Delegada Regional de Suchitepéquez en
la sistematizacion de actividades del
“Formacién Politica de las Mujeres Indigenas”,
realizado el mes de julio del ano 2026.

curso

Se elabor6 01 planificaciéon de actividades
correspondientes al mes de julio del afio 2026.

Se apoy6 a la Delegada Regional en la preparacion de
materiales pedagogicas para el curso “formacion
politica de las mujeres indigenas” realizado el mes de
julio del ano 2026.

Se apoy6 a la Unidad Juridica en la presentacion de
02 demandas en el Juzgado de Paz de la Aldea
Guineales.

Se coordiné la entrega de 01 demanda a usuaria de la
Aldea Xejuyup, para su presentacion en el Juzgado de
Paz de la Aldea Guineales.
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Se brindé acompanamiento a una (01) usuaria de la
Unidad Social en la Alcaldia Auxiliar de la Aldea
Xojola, constancia adjunta al expediente No. 439-
2026.

Se realizo 01 entrega de citatorio a usuaria de la
Unidad Social de la Aldea Xejuyup, para reunién
conciliatoria 442-2026.

Municipio de Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez, 31 de julio del ano 2026.

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

",

rectora Ejecutiva

soria de Ia Mujer Indina
Nombre, firma y sello de la autoridad noﬂﬁmﬁmz

Ao\ DE Lg
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON PRESUPUESTARIO 029 : UBICACION Oficina Regional de Santa Rosa
NIT DEL
No. DE CONTRATO 90-2026-029 CONTRATISTA 2345137-8
. , ‘ CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Evelia Lemus Marroquin de Pérez IDENTIFICACION 1955429910602

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Del 04 de mayo al 30 de noviembre

CONTRATG Q62,129.03 PLAZO DEL CONTRATO del afio 2026
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . T . .
SERVICIOS Unidad Psicolégica de la Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO O MES DE ESTE :
INFORME Julio 2026 MONTO A COBRAR | Q9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
s - ~ —— ————— s - e r;x%%r mzmcxzm — . R — . IR -
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a | ® Atencion psicologica a usuarias que | = Se brindé atencion psicologica con pertinencia
mujeres indigenas, victimas de violaciones solicitan los servicios en la Unidad de cultural a 15 casos nuevos de usuarias en el mes
a sus derechos, para determinar el tipo de Psicologia de la Defensoria de la de julio de 2026, se obtuvo resultados efectivos
dafio psicologico causado y definir el Mujer Indigena de la Oficina Regional y satisfactorios en la estabilizacion vy
diagnostico y tratamiento pertinente; Santa Rosa. fortalecimiento emocional en cada intervencion.
= Evaluacién, orientacion, elaboracion | ® Se efectud evaluacion psicologica a cada usuaria

wwdemizong QO@QRPQO @ﬂmNQ
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de  diagndstico y  tratamiento
psicologico a las Mujeres Indigenas
que inician proceso de atencion
psicoldgica.

~—Rebetdfar

atendida y se abrid su respectivo expediente,
incorporando las fichas técnicas

correspondientes al tipo de atencion brindada.

= Se dio orientacion integral a cada usuaria
atendida, en referencia a la importancia y
ventajas de mantener la adherencia al
proceso psicoldgico. También se incentivd la
toma de decisiones basadas en orientacion e
informacion, con el objetivo de salvaguardar
su salud mental y emocional.

Elaboracion de 15 diagnosticos psicologicos y
plan de tratamiento de las usuarias atendidas en
la unidad de atencion psicologica, para su debido
tratamiento y seguimiento, se documento las
siguientes tipologias.

Sintomas de ansiedad.

Problema Relacional Padre-Hijo Biologico.
Duelo sin Complicaciones.

Sentimiento de Culpa.

Preocupacion.

Problemas de Autoestima.

Problemas Familiares.

Intervencion en Crisis.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar;

Atencion psicologica a hijas e hijos de
usuarias, nifios, nifas, adolescentes | =
hombres y mujeres que solicitan los
servicios psicologicos en la  Unidad
Psicologica de la Oficina Regional de
Santa Rosa.

Atencidn psicoldgica inicial, restablecimiento y
fortalecimiento emocional de nifas, nifios y
adolescentes, quienes se presentaron en la
unidad de psicologia acompaiiados por las
usuarias (madres o tutoras).

wendemigong QO QOO @ﬂ&
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5 Ninas.
2 Nifios.
2 Adolescentes mujeres.

Atencion psicoldgica de seguimiento a hijas e
hijos de usuarias, aplicando diferentes técnicas
de intervencion psicologica.

6 nifas.
3 nifios.
5 adolescentes mujeres.

Técnicas aplicadas.

Terapia de acercamiento.

Fortalecimiento de habilidades sociales.

Terapia de juego.

Técnicas de fortalecimiento emocional.
Arteterapia.

Actividades ludicas.

Conocimiento identificacion y equilibrio de
emociones en terapia de juego.

Técnicas en fortalecimiento de Neuroplasticidad.
Test proyectivos.

Técnicas cognitivas en afrontamiento de

ansiedad. S
Técnica de modificacion de conducta.
Técnicas de respiraciones profundas.
Restructuracion cognitiva en terapia de juego.

¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes;

Seguimiento en atencion psicologica a
usuarias atendidas en de enero a julio
de 2026, quienes contintan con su

50 atenciones psicoldgicas brindadas en general
a usuarias atendidas de enero a julio de 2026
quienes se fortalecieron emocionalmente.
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proceso psicologico en la unidad de
atencion psicologica de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

20 atenciones fueron cerradas por finalizacion de
proceso psicoldgico.

30 atenciones contintan en atencion psicologica.

45 llamadas telefonicas realizadas para
monitoreo y reprogramacion de citas, a usuarias
con casos en seguimiento del mes de febrero a
julio de 2026 en la Unidad de Psicologia.

d) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas;

Registro fisico y electronico de
expedientes y atenciones de casos que
presentan las usuarias de la Unidad de
Psicologia de la Oficina Regional de
Santa Rosa.

Entrega de tarjeta de citas a cada una
de las usuarias quienes inician su
proceso psicoterapéutico, en la unidad
psicoldgica en julio del afio 2026.

Se registré 15 atenciones en el libro Gnico de
registro de casos de usuarias que fueron
atendidas en atencion inicial en la Unidad
Psicologica, en julio del afo 2026.

Se ingresd y se registro S50 atenciones
psicologicas en formulario de la base de
atenciones y en hoja de respuestas 2026,
atenciones de casos de usuarias que fueron
atendidas en la Unidad de Psicologia en julio de
2026.

15 expedientes de usuarias debidamente
conformados documentados y actualizados
segun lineamientos de la Unidad Psicoldgica.

Se entregaron 15 tarjetas de citas a usuarias con
atencion inicial, para recordatorio de asistencia
al proceso psicologico.

e) Realizar informes y/o  constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual

Registros y entrega de notas de
constancias de casos de usuarias
atendidas en la Unidad de Psicologia.

3 constancias de atencion  psicoldgica
registradas, entregadas y archivadas en el
expediente de cada usuaria, del proceso

wndemicong QOQOO @ﬂ&
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constituira el expediente del caso;

Registros y entrega de notas de
referencia de casos de usuarias
atendidas en la Unidad de Atencion
Psicologica.

psicoterapéutico.

1 nota de referencia hacia la Unidad Neurologica
del Hospital Nacional de Cuilapa Santa Rosa,
registrada entregada y archivada en el
expediente de cada usuaria con proceso de
atencion psicologica.

f) Elaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas
atendidas en la Unidad de Atencion
Psicolodgica;

Elaboracion y entrega de informes de
las atenciones brindadas en julio de
2026, en la Unidad de Atencion
Psicologica.

-1 Informe de todas las atenciones brindadas en |

Elaboracion 'y entrega de 10 informes
correspondientes a las usuarias atendidas en la

Unidad Psicologica durante el mes de julio de
2026.

Informes mediante

electronico:

entregados correo

1 Informe de Tipologias.

lInforme Svet.

1 Informe Pertenencia Sociolingiiistica.
1 Informe Clasificador Tematico.

Informes trabajados en Drive

julio de 2026.

1 informe de actividades ejecutadas y atenciones
brindadas.

1 Informe de caso nuevos.

1 Informe Ruun.

1 informe de plan de trabajo mensual.

Informe entregado en fisico.
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1 Informe de honorarios del mes de julio de
2026.

g) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento por
cada expediente al final del periodo de
contratacion.

Atenciones brindadas y acciones de
seguimiento por expediente, de las
usuarias que reciben atencion en la
Unidad de Psicologia

Se brindaron 50 atenciones
usuarias fortaleciéndoles
durante el mes de julio de 2026.

psicologicas a
emocionalmente

450 acciones de seguimiento proporcionadas, en
el proceso psicoterapéutico a usuarias de la
Unidad Psicologica.

h) Apoyar en promocionar la salud mental de
las mujeres indigenas a través de
actividades psicoldgicas (talleres, charlas,
entre otras) unicamente cuando le sea
requerido o gestionado por la Delegada

Realizacion de terapia familiar, madre
e hijas, en fortalecimiento de
emociones y autocontrol, para mejoras
en la convivencia familiar.

Usuarias madre e hijas con conocimiento de
técnicas en gestion de emociones y autocontrol,
para mantener la convivencia familiar y hogares
sanos.

Psicologica de Oficina Central, Delegada
de la Oficina Regional de Santa Rosa y/o
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren pertinentes.

Encargada de la Unidad de Atencion

Participacion en reunion de equipo de
trabajo, oficina Regional Santa Rosa,

Regional.
= Participacion en  reuniébn con | ®* Se socializd informacion de interés a
profesionales de psicologia del Distrito profesionales de psicologia, en establecimiento
de Santa Rosa. de la ruta de referencia clara, de las usuarias
i) Otras actividades que le soliciten la victimas de violencia.

2 reuniones con equipo de trabajo, socializacion
de informacion en referencia de actividades a
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solicitada por Delegada Regional de la ejecutar y fortalecimiento del clima laboral.
Oficina de Santa Rosa.

Municipio de Cuilapa, Departamento de Santa Rosa 31 de julio del afio 2026.

\ﬁ&\ w772 -,

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Leda: Orfa Marisela Lopez De La Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Sisi Renional de &
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION EnE keglonalde san
Marcos
No. DE CONTRATO 96-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 92365191
NOMBRE DEL . - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Evelia Tomas Félix IDENTIFICACION 1993592291204

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se

requiere.
MONTO TOTAL DEL 4 de mayo al 30 de noviembre
CONTRATO Q.34,516.13 PLAZO DEL CONTRATO 2026.
_umm_ocn_uzn_uu_%mm%_mom =9k Del mes de julio del afio 2026 MONTO A COBRAR Q.5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a)

Apoyar en la ejecucién de

actividades administrativas y
operativas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos,
metas y acciones establecidas en
los planes, programas y proyectos

1. Realizacion de pago de la energia
eléctrica y enviar documentos por cargo
expreso.

1.1 Se realizé el pago de la energia eléctrica en
la Municipalidad de San Marcos y se envio
la documentacion por Cargo Expreso a la
DEMI Central para su liquidacion.

1529
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de la Oficina Regional de San
Marcos, de la Defensoria de la Mujer
Indigena;

2. Envio de facturas de arrendamiento.

3. Apoyo con el cuidado de nifios y
ninas hijas (os), de usuarias
participantes de la asamblea
Linguistica Sipakapense.

2.1 Se envié factura de arrendamiento por cargo
expreso a DEMI central para su liquidacion.

3.115 Nifios y nifas indigenas estuvieron
seguros y entretenidos mientras sus mamas
participaban en la asamblea Linguistica
Sipakapense.

b) Brindar apoyo en la organizacion,
gestion y seguimiento de la agenda
institucional de la Oficina Regional
San Marcos, coordinando
reuniones, actividades y
compromisos programados;

1. Apoyo con el recordatorio y la
confirmacién de las audiencias en
diferentes Juzgados, en coordinacién
con la Unidad Juridica.

1.1 Se apoy6 con el recordatorio y confirmacion
de audiencias programadas con las usuarias y
con los notificadores en los diferentes Juzgados,
con la Unidad Juridica.

c) Apoyar en la atencion y recepcion
de llamadas telefénicas,
proporcionando-informacion-basica
y canalizando las comunicaciones
hacia el personal correspondiente;

1. Se atienden llamadas telefénicas de
usuarias e instituciones en la Oficina
Regional de San Marcos, de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

e Se atendieron 24 llamadas telefénicas
de usuarias e instituciones de la
siguiente manera:

1.1 Se atendieron 23 llamadas telefénicas de
usuarias de la Unidad Juridica para
informacion _sobre el _estado _de sus_
procesos.

1.2 Se atendié una llamada de la Notificadora de
Juzgado de Paz de Concepcion Tutuapa en
dénde se les apoy6 con el numero de celular
de una usuaria.

1529
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e Serealizaron 16 llamadas telefonicas de
2. Realizacion de llamadas telefénicas usuarias e instituciones de la siguiente
de usuarias e instituciones. manera:
2.1 Se realizaron llamadas a 8 usuarias para
recordarles la fecha de sus audiencias.
2.1Se realizaron 8 llamadas telefonica a
diferentes Juzgados de diferentes
municipios para verificar si el demandado fue
notificado.
., . . e Se atendieron con calidad y calidez a 95
1. Atencion con pertinencia

- ersonas de la siguiente manera:
cultural a personas en la Oficina P 9

Regional, de la Defensoria de la

Mujer Indigena. 1.1. 18 nifos(as), hijos de las usuarias

sobrevivientes de violencia.
1.2. 20 hombres entre hermanos y papas que

d) Apoyar en la recepcién, orientacion vinieron acompafando a las usuarias e
y atencién inicial de usuarias instituciones que vinieron a la Oficina
visitantes y publico en general que Regional de la Defensoria de la Mujer
acudan a la Oficina Regional de San Indigena.
Marcos, faciltando su adecuada 1.3. 57 usuarias fueron atendidas con
derivacion al personal técnico o diferentes casos que llevan en la oficina
profesional; — _regional de San marcos, . i

21. Se orientd a la usuaria Rosemary
Lidesma Cinto Monterroso para que
asistiera al hospital Nacional de San
Marcos debido que manifest6 estar auto
medicandose por Depresion.

2. Orientacion a una usuaria, que visitd
la Oficina Regional de San Marcos
para evitar la automedicacion.

.— mrmmmoam emergencia Eisocmg_.moc.mn ° @ @ 0 e
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3. Apoyo en la recepcidon con
orientacion a las usuarias sobre el
autocuidado personal en la oficina
Regional de San Marcos.

4. Apoyo a una usuaria interesada en
aprender a tejer faja.

3.1 Se orientd a 4 usuarias que compartieron su
situacion de autocuidado brindandoles
palabras de aliento para que cuiden su
imagen personal.

4.1 Se orientd a una usuaria interesada en
aprender a tejer faja, como una alternativa para

elaboracion de informes mensuales
y otros reportes requeridos por las
unidades o direcciones de la Oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena;

prestacion de servicio.

generar ingresos personales para el
sostenimiento de sus 3 hijos.
e) Apoyar en la recopilacion,
organizacion y sistematizacion de
informacién necesaria para la | 1. Elaboracion de informe mensualde | 1.1Se elaboré6 y entregd el informe

correspondiente al mes de Julio del 2026.

f) Brindar apoyo en la realizacién de
actividades secretariales y
“administrativas requeridas  por 1a
Delegada de la Oficina Regional de
San Marcos, asi como por el
personal profesional que brinda
atencion a las usuarias;

1. Apoyo en la clasificacion y orden de
documentacion Institucional.

2. Apoyo a las profesionales de
diferentes unidades en el fotocopiado
de documentos.

1.1Se brindé apoyo en la clasificacion de
documentacion de Viaticos de anticipo,
constancia y liquidacion con su respectiva
orden numeérica con su respectiva rotulacion
para archivarlo en la Delegacion de la Oficina
Regional de San Marcos de la Defensoria

de la Mujer indigena.

2.1 Se apoy¢ a las profesionales con la copia de
DPI de las usuarias que visitan la Oficina
Regional por primera vez.
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. . - . 1.1Se bridé apoyé en la Delegacion para
9) b,_no.vm.mﬂ L, =h ._m qmom.no_o:_ 1. Apayo qu:_%o y ﬁ_oﬁc_mnﬁ_.o\s MMM__%_.om rotulacion de libros con el afio 2026 con el
clasi _om%_o:_ Qﬂm@_mﬁm_o, arc _ﬁ<o:< correspondientes a la gestion : fin de archivar y guardar los siguientes
ﬁmamm.cm.: oﬁ. © on:Bma: HDISH documentos; facturas de Energia Eléctrica,
a ﬂﬁ_s_%qm __<m_ ) *oo:mmuo: msm_mm facturas de agua y documentos de
institucional e in ormes generados affendamiento.
en la Oficina Regional de San
Marcos, conforme los
procedimientos establecidos;
1.1 Se envio el correo electronico el listado de
1. Avoye @ la Deleazcisn en Js Insumos, con existencia y sin existencia, de
h) Colaborar en la gestion | Poy - 9 la Oficina Regional de San Marcos del mes
L ; : redaccion y envié de correo sobre el . .
administrativa relacionada con el listade dé insurmios de mayo a la Unidad de almacén, Sub
control de insumos, procesamiento ’ Direccion Administrativa y UDAF de DEMI
de facturas y apoyo en procesos central.
basicos de adquisiciones de la
Oficina Regional de San Marcos - . . 2.1Se apoyd a la Delegada Regional con la
o 2. Apoyo administrativa de insumos. o . ’
cuando sea requerido; distribucion de materiales a las profesionales
de la oficina regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
1. Apoyo en el mantenimiento de 1.1 Se logré un ambiente limpio y m@qmamv_m en
— , . la Sala de espera, sala de reuniones,
i) realizar otras tividades limpieza de Sreas eamunes asighiadas sanitario...general,...sanitario. onal y-
e e ACNIAAUS e Regionar de Ta Oficina T e e o
administrativas o de apoyo que le . bodega de la Oficina Regional de San
. Regional de San Marcos. . :
sean asignadas por la Delegada de Marcos de la Defensoria de la Mujer
la Oficina Regional de San Marcos y Indigena.
por las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena en el marco de
sus funciones;
=]

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt

00000




1529

Linea de emergencia

Defensoria
de la Mujer Indigena

Marcos.

2. Atencidn con calidad y calidez a las | 2.1.  Se sirvié café y té a las usuarias antes
usuarias de la Oficina Regional de San de ingresar a la Unidad Correspondiente.

2.2. Se apoyo con la logistica del taller de
control telematico en coordinaciéon con el
ministerio de Gobernacion.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 31 de julio del afio 2026.

Firma del Contratista: m

Nombre del responsable de verificar el informe: Sefiora: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia de Ajanel

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Mhstlter!

Sefiora: Miriant Elizabeth Ixtabalan Garcia-de Ainel

Delegada Regional en Funciones:
Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

soria de |a Mujer Indiaer

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

www.DEMI.gob.gt
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . o
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Unidad de Informacién Pblica,
Oficina Central
No. DE CONTRATO 94-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 97945889
NOMBRE DEL o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Evelyn Roxana Mux Cimez IDENTIFICACION 3084 87540 0404

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar técnicamente a la Unidad de Informacion Publica para garantizar el derecho de acceso a la informacion
ptblica a la poblacion en general y cumplir con los requerimientos de aquellas personas que soliciten

informacion. -
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q47,419.35 PLAZO DEL CONTRATO 04-05-2026 al 31-12-2026
UNIDAD DONDE PRESTA . 5 e
SUS SERVICIOS Unidad de Informacion Puablica .
PERIODO O MES DE ESTE . )
INFORME Julio 2026 MONTO A COBRAR 6,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
- — - - — e . mm\mﬂ*@ggwyﬁzg — - - TR,

a) Apoyar en la planificacion de
actividades de la Unidad de

de la Mujer Indigena

Informacion Puablica de la Defensoria

Se apoy0 a la organizacion de cada una de
las actividades, dando seguimiento a las
tareas programadas para el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en la Ley
de Acceso a la Informacion Publica,

Se fortaleci6 la organizacién y coordinacién de

las actividades de la Unidad, contribuyendo al

cumplimiento oportuno de las obligaciones 4

institucionales.

o demivnn 00000 ©1520
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acuerdo interno Demi y Decretos
relacionados para su respectiva
publicacién en péagina institucional.

b) Apoyar en la elaboracién mensual de la
informacién publica de oficio, que se
recibe de las distintas Oficinas
Regionales, Direcciones y Unidades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, de
acuerdo a los numerales 10y 11
descritos en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica y Leyes conexas

/

Se apoy¢ en la revision de la informacion
publica de oficio correspondiente al mes
de junio 2026, remitida por las Oficinas
Regionales, Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
correspondiente a los numerales 10 y 11 de
la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
para su posterior publicacion en la pagina
Web Institucional.

Se reviso e integro la informacion publica de
oficio correspondiente al mes de junio de 2026,
remitida por las Unidades y Direcciones para su
publicacion en la pagina web institucional,
conforme a los numerales 10 y 11 de la Ley de
Acceso a la informacién Puablica

¢) Apoyar en la distribucién de las
solicitudes de informacién publica a las
distintas Oficinas Regionales,
Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena ,
acorde a los temas solicitados

Se distribuyeron las solicitudes de acceso
informacion publica a las unidades
competentes para su atencion,

_garantizando su traslado oportuno.

Se efectu6 la distribucién oportuna de las
solicitudes y oficios, contribuyendo al
cumplimiento de los plazos establecidos por la
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

d) Apoyo en el monitoreo de las
respuestas de las solicitudes conforme

Se dio seguimiento a las solicitudes de
Acceso a la informacion publica,
verificando la recepcion de respuestas por

== alastfechassolicitadas-por-ta-Unidad-
de Informaciéon Pablica

parte de las unidades responsables y el
cumplimiento de los plazos establecidos
por la Ley.

Se verific6 el cumplimiento oportuno de las
respuestas a las solicitudes de informacion
Publica, mediante el seguimiento efectuado por

B rectrém . -
correspondiente al mes de junio, conforme a los
plazos establecidos en la Ley de Acceso a la
Informacién Puablica.

e) Apoyar en la revision de entrega
efectiva de las respuestas enviadas a los

Se verificé la entrega efectiva de las
respuestas a los solicitantes mediante ‘

Se verifico la entrega efectiva y oportuna de las
respuestas a las solicitudes de informacién

demisn 0@Q00 1520
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solicitantes a través de correos
electronicos

correo electronico y la bandeja de entrada
de la pagina Web institucional,
corroborando el envio oportuno de la
informacion requerida.

publica, mediante correo electrénico y la pagina
web institucional, garantizando la correcta
notificacion a los solicitantes.

Se realiz6 el archivo y resguardo de los
expedientes, solicitudes, oficios y demas

f)  Apoyar en archivar los documentos . i, Se fortaleci6 el control y organizacion del
: ; . documentacién recibida y generada por la . .
ingresados a la Unidad de Informacion . .. o archivo documental de la Unidad de
o Unidad de Informacion Puablica, durante el L . .
Publica ) o . Informacién Publica,, facilitando la consulta y la
periodo del mes de junio manteniendo L . .
. trazabilidad de la informaci6n institucional.
actualizado el control documental
correspondiente.
g) Apoyar en la entrega de oficios, Se efectud la entrega y recepcién de oficios, Se gestion6 oportunamente la
circulares, resoluciones y otros circulares, resoluciones y demas documentacion institucional, contribuyendo
documentos emitidos por la Unidad de | documentacién relacionada con las al adecuado funcionamiento del proceso de
Informacion Publica y apoyo en la actividades de la Unidad de Informacion entrega y recepcion de oficios, circulares,
recepcion de documentos solicitados Publica, correspondientes al mes de junio, resoluciones y demas documentacién
por la Unidad de Informacién Pablica | asegurando su adecuado registro y relacionada con las actividades de la Unidad
tramite. de Informacion Publica correspondientes al
mes de junio.
h) Apoyo en la realizaciéon de llamadas Se realizaron llamadas telefénicas a Se fortaleci6 la coordinacién con las distintas

telefonicas Qma_m Unidad de

unidades de la DEMI para coordinar y

Informacion Publica

—

dar seguimiento a requerimientos de
informacion publica.

Unidades, contribuyendo a la atencion
oportuna de las solicitudes de Informacion
Publica.

Otras actividades que solicite la
Encargada de Informacion Publica y
Autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena

Se atendieron las actividades e
instrucciones asignadas por la Encargada

de la unidad de Informacién Publica,

Se brind6 apoyo en las actividades
complementarias de la Unidad de
Informacion Publica, incluyendo la revision
de Informacion Publica, gestiéon de correos

e demigo
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apoyando a la revision de la informacion,
correos electronicos, verificacion y
correccion de datos en la pagina
institucional, realizacién de matriz de
publicaciones correspondientes a la unidad
de informacion publica y oficios para las
distintas unidades. ’

electrénicos, verificacién y correccion de
datos para su posterior publicacién en la
pagina Web institucional, contribuyendo al
cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de julio de 2026 /

Firma del Contratista:

.,n\\\ﬂ (P y

Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Maria Xuya Cuxil

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Tncargada T 1@ Vnided
de Infoymacin Piblica
Biieniliv 05 ai el iianga@

Directera Ejecutiva
lx“& n‘ ‘ tc.‘ﬂ _afc.v A

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

. 00006 1529



INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina central
No. DE CONTRATO 144-2026-029 ‘ NIT DEL CONTRATISTA 2496660-6
NOMBRE DEL . . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Francisco Lépez Cal - IDENTIFICACION 1669418831603
Que la Oficina Central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicios, de una persona que brinde
OBJETO DEL CONTRATO apoyo en la realizacién de actividades operativas de la Defensoria de la Mujer Indigena
MONTO TOTAL DEL i i
CONTRATO 33,166,67 PLAZO DEL CONTRATO | 12 dejunio al 31 de diciembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA S . .
SUS SERVICIOS Subdireccion Administrativa
PERIODO O MES DE ESTE -
INFORME Del 12 al 30 de junio de 2,026 MONTO A COBRAR | 3,166.67
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
= PERIODO DEL INFORME “\ i

a) Apoyar en el abastecimiento de agua | Se ha realizado las rondas respectivas para
pura de cada uno de los dispensadores | verificar el abastecimiento de agua potable
ubicados en los niveles de la Oficina | y se pregunta a cada departamento si
Central de la Defensoria de la Mujer | requieren més agua pura para subir el

Indigena

proximo garrafén, cuando ya estd por |-

Se cumpli6é con el abastecimiento de agua pura
en totas las unidades en su momento
satisfactoriamente.

wwdemigohs QPOQROO @ﬂMNQ
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terminarse el anterior en los dispensadores
(oasis) de todo el edificio.

Se realizan rondas en horario fuera de
horario laboral, para verificar el estado de
los dispensadores de papel higiénico y de
toalla para secar las manos, y cuando en-
casos se termine dentro del horario laboral,
proceder a cambiarlos de manera inmediata

b) Apoyar en la colocacion de papel
higiénico y toalla para secar las manos,
en la Oficina Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena

Se realiza vigilancia constante para que siempre haya
papel higiénico en los sanitarios asi como papel toalla
en los dispensadores establecidos.

Se mantuvo la limpieza de manera constante en
las &areas mencionadas quitando las hierbas
satisfactoriamente.

¢) Apoyar en la realizacién de limpieza en | Se apoy6 con la limpieza del area del jardin
el area interna del jardin, de la oficina | y se tiene acondicionada el area del altar.
central de la Defensoria de la Mujer | Recogiendo la basura.
Indigena.

Se ha dado soporte en recepcion,
contestando la planta telefénica cuando se
es requerido, fines de semana asi como en
el asueto, y en horario de almuerzo de la
recepcionista.
Vigilar porque la cantidad de personas que
e) Apoyar en la supervisién de la cantidad | visitan las Oficinas Centrales de la
de personas que visitan la oficina | Defensoria de la Mujer Indigena, tengan un . 2
. . \ nivel, para asegurar, la locomocién de todo el
Central de la Defensoria de la Mujer | lugar donde su espera sea c6moda .
personal de las oficinas Centrales de la

Indigena (colocacion_de_sillas_cuando las_de la.

d) Apoyar y atender la planta telefénica en
los dias festivos y fines de semana, en la
oficina Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyar siempre cuando es requerido en la
recepcion atendiendo la planta telef6nica y con el
acceso a la puerta principal

Se coordin6 el paso del personal de la junta
coordinadora para que subieran al segundo

— — -

recepcion sean insuficientes)

- Vigilar las instalaciones que no se quede Se cumpli6 con el resguardo de las instalaciones
f) Apoyar en el area de guardiania de la | . o - . .
< s . ninguna persona externa de la instituciéon de la oficina central de la Defensoria de la Mujer
oficina Central de la Defensoria de la o ) . ..
. j dentro del edificio, fuera del horario Indigena estando conforme con la actividad
Mujer Indigena. . A 7
establecido. realizada

Jdemisns 00B00 Sf529
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Se le brind6 apoyo en seguridad y
vigilancia en las instalaciones de las
oficinas centrales de la defensoria de la
mujer indigena.

8) Apoyar en actividades de seguridad y
vigilancia en las oficinas centrales de la
defensoria de la mujer indigena 4

Se  cumpli6 satisfactoriamente, con las
actividades de seguridad y vigilancia de la oficina
central de la DEMI, .

Se le dio apoya a la unidad de
planificacion en el traslado de equipo de
trabajo y papeleria del quinto al tercer
nivel, se apoy6 en ordenacién de insumo
en el departamento de almacén, Se apoy6
h) Otras actividades que le solicite el | al personal de almacén e inventarios en

Subdirector  Administrativo de la | traslado de equipo de oficina e insumos en Se cumplié satisfactoriamente la realizacion de
Direccién Administrativa y Financiera | las cede regional de alta Verapaz en Ixcan las diferentes actividades solicitadas por las
y/o las autoridades de la Defensoria de | y Fray Bartolomé de las Casas, Se apoy6 de diferentes unidades de la defensoria de la mujer
la’ Mujer Indigena, que consideren | auditoria interna en el traslado de equipo indigena sede central

pertinentes de oficina del cuarto nivel al quinto nivel,

se le brind6 apoyo al departamento de
despacho en entrega de documentos de la
defensoria de la mujer indigena a
CODISRA.

/

7

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de Junio del afio 2026

Firma del Contratista:

Nombredetresponsablede Veriicar e iforme: Victor Juan Carlos Col Cacao e e

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina central
No. DE CONTRATO 144-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 2496660-6
NOMBRE DEL . i CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Francisco Lépez Cal IDENTIFICACION 1669418831603
Que la Oficina Central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicios, de una persona que brinde
OBJETO DEL CONTRATO apoyo en la realizaci6n de actividades operativas de la Defensoria de la Mujer Indigena
MONTO TOTAL DEL Lo -
CONTRATO 33,166,67 PLAZO DEL CONTRATO | 12de junio al 31 de diciembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA b . .
SUS SERVICIOS Subdireccion Administrativa
PERIODO O MES DE ESTE . )
INFORME Julio 2026 MONTO A COBRAR | 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO _DESARROLLADAS DURANTE.EI RESULTADOS OBTENIDOS
= : — PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en el abastecimiento de agua
pura de cada uno de los dispensadores
ubicados en los niveles de la Oficina
Central de la Defensoria de la Muje
Indigena ;

Se ha realizado las rondas respectivas para
verificar el abastecimiento de agua potable
y se cambian los garrafones cuando a se
requieren.

Se cumpli6 con el abastecimiento de agua pura
en totas las unidades en su momento
satisfactoriamente.

demizns QOO0 o529
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b) Apoyar en la colocacién de papel Se realizan rondas en horario fuera de

higiénico y toalla para secar las manos,
en la Oficina Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena

horario laboral, para verificar el estado de
los dispensadores de papel higiénico y de
toalla para secar las manos, y cuando en
casos se termine dentro del horario laboral,
proceder a cambiarlos de manera inmediata

Se realiza vigilancia constante para que siempre haya
papel higiénico en los sanitarios asi como papel toalla
en los dispensadores establecidos.

e

Apoyar en la realizacién de limpieza en
el area interna del jardin, de la oficina
central de la Defensoria de la Mujer

Se apoy6 con la limpieza del area del jardin
y se tiene acondicionada el drea del altar.
Recogiendo la basura.

Se mantuvo la limpieza de manera constante en
las &areas mencionadas quitando las hierbas
satisfactoriamente,

Subdirector Administrativo de la,

Indigena, y de é&reas comunes
internamente /
d) Apoyary atender la planta telefonica en = hi dade separte eIt TRcepcion, Apoyar siempre cuando es requerido en la
: : s contestando la planta telefénica cuando se .. ; .
los dias festivos y fines de semana, en la . . . recepcion atendiendo la planta telefénica y con el
. s B es requerido, fines de semana asi como en . s
oficina Central de la Defensoria de la : acceso a la puerta principal
Muier Indicena el asueto, y en horario de almuerzo de la
J gena. recepcionista. ;
e) Apoyarenla supervisién dela nm:n._m.mm <.~m.=m_. porque _m. n.m:aamm de personas que Se-coordin conel paso de las personas y ususrias
de personas que visitan la oficina | visitan las Oficinas Centrales de Ila .. . . <
; : . . . que visitan las instalaciones de la Defensoria de
Central de la Defensoria de la Mujer | Defensoria de la Mujer Indigena, tengan un . .. e
e la Mujer Indijena Central
Indigena /| lugar donde su espera sea comoda .
il Vigilar las instalaciones que no se quede Se cumpli6 con el resguardo de las instalaciones
H wawma %: M wu.Mm ﬁ_mm W: wa_mzwm Mm “w ninguna persona externa de la institucion de la oficina central de la Defensoria de la Mujer
= Miwjerindipe— = _| establecido. o h realizada
v ' Se le brind6 apoyo en seguridad y
&) M?.NMMmM:mMnHMMHMWMMW&WMM”M%MM HM vigilancia en las instalaciones de las Se cumpli6 satisfactoriamente, la seguridad y
Qmmm“w:momm de la muier indivena oficinas centrales de la defensoria de la vigilancia de la oficina central DEMI
) & <| mujer indigena.
h) Otras actividades que le solicite el | Se le dio apoya a la unidad de auditoria en Se cumpli6 satisfactoriamente la realizacién de

traslado de equipo de trabajo y papeleria

las diferentes actividades solicitadas por las-
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la Mujer Indigena, que consideren | de almacén,,, se le brind6 apoyo al

Direcciéon Administrativa y Financiera | del cuarto al quinto nivel, se apoy6 en diferentes unidades de la defensoria de la mujer
y/o las autoridades de la Defensoria de | ordenacion de insumo en el departamento indigena sede central

pertinentes departamento de despacho en entrega de
documentos de la defensoria de la mujer

indigena a SAAS, en la zona 10. ~
Municipio de Guatemala, Depar nto de Guatemala 31 de Julio del ano 2026 7
Firma del Contratista:
\\
Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
j\. | POﬂSn.u)m lq,
; Y SECCION
/ N C ES %
9 , S & <3
A Komelia _énbriggﬁ 2 o : mm,
Difectora Fiscutiva ._w, : .muq
s‘ansoria ge la Mujer Indinan= AT\)?. i
BRSO s E—————— Y 1470\ M
~—— Firmay sello del servi Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
NIT DEL
No. DE CONTRATO 91-2026-029 CONTRATISTA 86245589
M/MUAW/W\__JWWMWMW Frida Sofia Toc Panjoj ﬂw_mwmwumﬂmmuwm 2965577300701
Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 0.62,129.03 PLAZO DEL Del 04 de mayo al 30 de noviembre
CONTRATO T CONTRATO del afo 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA Onidad Psicolépica
SUS SERVICIOS \
Euﬁo_umuzw %ﬂw% " Bl Mes de Julio del ano 2026 MONTO A COBRAR | Q.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
- —— PERIODO DEL INFORME ‘ ——
Atencion 'y evaluacion a mujeres | Se atendieron 15 casos nuevos y se brindaron 30
a. Apoyar en atender, evaluar u|. .. . o af : ; .
. . o i indigenas  Kaqchikeles y K'iche's | atenciones a mujeres indigenas de las
orientar mujeres _sm_mm:mm\ victimas . . . o s i . " \
orientdndolas sobre sus derechos, | comunidades lingiiisticas kaqchikel y K'iche

de violaciones a sus derechos, para

determinar el tipo

de dano

psicologico causado y definir el

fortaleciendo su valia, pensamientos y
conductas a través de psicoterapias o

terapias breves.

observando mejoria emocional y conductual en
las primeras intervenciones.

W ..,,\,S.QOBM,cow‘v.% c @ @ 0 e @.‘@




Defensoria

| de la Mujer Indigena
diagnostico y tratamiento
pertinente; Identificacion de la violencia y el ciclo | Se logré la identificacion de las distintas

de violencia que viven las mujeres de
los siguientes casos; 357-2026, y 359-
2023 observando tener poca conciencia
ante lo que viven.

Aplicacién de pruebas psicométricas de
Escala de Autoestima y ansiedad para
determinar la tipologia y el tratamiento
correspondiente con el siguiente caso;
358-2026

Elaboracion de planes terapéuticos para
la aplicacion de psicoterapias y terapias
breves, aplicando distintos enfoques
segun la tipologia y abordando desde la
pertinencia cultural.

Orientacion a usuarias acerca de su cruz
maya, como parte de la pertinencia
cultural de acuerdo al manual de

manifestaciones de violencia por las usuarias,
actualmente, se evidencia una respuesta
favorable al proceso de intervencion,
manifestado una disposicion clara para salir del
maltrato y  comprometiéndose

reconstruccion de un proyecto de vida.

con la

Se aplicé una prueba psicométrica a la usuaria,
ello la tipologia
correspondiente, lo cual permiti6 la aplicacion

determinando con

del tratamiento pertinente desde las terapias
facilitadas.

Se aplicaron distintas técnicas a 10 planes,
técnicas de Terapia Cognitivo conductual,

Gestalt, terapia de relajacion, terapia de
compasion, terapia de aceptacion y compromiso,
terapia neurolingiiistica, terapia cognitivo

conductual focalizada en el trauma y técnica de
pertinencia cultural, situandolas a la etapa de

_preparacion._de  Prochaska, lo_que permitio |

observar en ellas ser conscientes del problema y
se observan acciones para el cambio.

Se orientaron a 8 usuarias de acuerdo a la
tipologia que presentaban, interesandose y
comprometiéndose con ellas mismas en buscar

wrwdemigobgt QO RO O @ﬂ%
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atencion de casos de la unidad

psicologica.

Derivacion de casos a la unidad social
para la atencion de casos de acuerdo a
la tipologia presentada, caso No. 317-
2026 y 357-2026.

Gestion de llamadas telefonicas para el
recordatorio de las citas psicologicas de
las usuarias durante el mes de julio.

la ayuda espiritual para tener el equilibrio en la
vida.

Se derivaron 2 casos a la unidad mencionada,
logrando equilibrar sus emociones y control
sobre sus pensamientos disruptivos.

Se realizaron 35 llamadas, ellas 30
confirmaron su asistencia en sus terapias breves
y psicoterapias, cumpliendo con sus sesiones
asignadas y observando mejoria emocional y

en

valia.

b. Apoyar en atender a las hijas

e hijos de wusuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su

entorno familiar;

Atencion psicoterapéutica a las hijas e
hijos de las usuarias, siendo victimas
colaterales de los diferentes tipos de
violencia sufridas hogar,
mostrando problemas emocionales,
casos No. 178-2026, 187-2026, 297-2026
y 298-2026

en su

Se atendieron 4 hijas e hijos de las usuarias
quienes, con las primeras sesiones, se les apoyo
en minimizar los sintomas de irritabilidad, ira y
rebeldia que presentaban.

¢. Seguimiento de los casos mediante
los procesos e instrumentos
correspondientes;

Anotacion de relatos de las usuarias.en.
las fichas correspondientes, procesos e
instrumentos a aplicar, de acuerdo con
lo que indica el manual de atencién de
casos.

Se registraron y visibilizaron los procesos e
instrumentos que se aplicaron en cada caso,
-desde el llenado.de fichas; ficha-inicial,-ficha-de
seguimiento, nota evolutiva, ficha psicologica y
ficha de terapia breve, adjuntando la hoja de
referencia, pruebas aplicadas, hojas de medidas
de seguridad y trabajos de las wusuarias
conformando cada expediente en la unidad

psicologica.
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Anotacion de los casos nuevos,
realizando en el libro tnico de registro | Se registraron 15 casos nuevos en el libro tinico
d. Registro fisico y electronico de las | de casos de la Oficina Regional de | de registro de casos de la Oficina Regional de
atenciones brindadas; Solola, asi como registro en la base de | Solola y 30 atenciones durante el mes de julio,
datos electrénicamente de la Unidad | tanto fisica como electronicamente.
Psicologica
. . . Elaboracion de constancia Solicitado 3 ) .
e. Realizar informes y/o constancias . \ . s Se elabor6 la constancia correspondiente
. . por fiscalia de la Mujer distrito de - L
psicologicas del proceso terapéutico . detallando la atenciéon oportuna, la atencion en
; Solold, como comprobante de la . .
por caso cuando le sea requerido, la L . su idioma materno y logrando la comprension
e . atencion de la menor de edad, victima .
cual constituira el expediente del . . de la terapia.
de violencia Sexual.
caso;
Redaccidn d T —" Se reportaron 15 n.mmn.um nuevos .v\ 30 mﬁ.mzn_\oa.ﬂmm
correspondientes del mes de julio de la durante el mes de julio, a la Unidad Psicologica
Unidad Psicologica. en la Oficina Central.
Registro de casos y atenciones de
manera electronica
v Informe clasificador
f. Elaborar y entregar informe tematico
consolidado  mensual de las v" Informe de tipologias de
atenciones brindadas atendidas en casos
la Unidad de Atencion Psicologica; | ¥ Informe mensual de . ) )
Ccasos Nuevos
v" Informe
Sociolingtiistico.
v" Informe RUNN SNIS.
v" Informe de metas fisicas.
Informe mensual de pago
por Prestacion de Servicios
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v Registro de atenciones
en la base de datos de la
unidad.

v' Elaboraciéon de informe
y planificacion a la
unidad de Planificacion.

de las

atenciones brindadas y acciones de

Elaborar informe final
seguimiento por cada expediente al

final del periodo de contratacion;

No se requiri6 durante el mes

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras)
tnicamente cuando le sea requerido
o gestionado por la Delegada
Regional;

Facilitacion de terapia de autoayuda a
las usuarias de DEMI Oficina Regional
de Solola para el fortalecimiento
psicologico, bajo las energias del Nawal

Iq'.

Se facilit6 una sesion de terapia de autoayuda a
8 wusuarias, logrando liberar emociones y
encadenando emocional y
fortalecimiento en su autoestima.

mejoria

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Atencion  Psicologica de Oficina
“Central, Délegadade Ta Oficina
Regional de Solold y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Facilitacion de terapia de grupo a
Mujeres Tz'utujiles victimas de desalojo
en el Municipio de San Pedro la Laguna
departamento de Solola, solicitado por

+-DEMI Oficina.Central....

Facilitacion de terapia de Sanacion en
San Pedro la Laguna con el Curso de
“"Formacion Politica de las Mujeres
Indigenas”, solicitado por la Encargada
de Educacién y Formacion de Oficina
Central.

Se facilitaron de 3 sesiones de terapia en grupo a
50 mujeres Tz'utujiles, logrando gestionar y
canalizar sus comprender su
situacion e identificando el nivel de estrés que

manejaban. : — =

emociones,

Se facilit6 la terapia de Sanacién a 35 mujeres
Tz'utyjiles, logrando un impacto directo en su
salud emocional, las participantes pudieron
procesar y liberar sentimientos de ira y enojo
vinculados a los temas expuestos, manifestando
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al finalizar una sensacion de alivio y mayor
bienestar general.

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 31 de julio del ano 2026.

P
\

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Fidelia Tranquilina Vasquez Xitamul

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor puablico que verifica el Informe

L2

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 112-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 1791348-9
NOMBRE DEL e : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gladys Elvira Aja Upun de Batzin IDENTIFICACION 1704 71187 0407
Apoyar a la Analista de Admision de Personal de la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, contrataciones de personal bajo los distintos
OBJETO DEL CONTRATO renglones presupuestarios.
MONTO TOTAL DEL ..
CONTRATO Q.76,129.03 PLAZO DEL CONTRATO | 13 de mayo al 31 de diciembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA R H 08
SUS SERVICIOS ccuisos Human
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Julio 2026 MONTO A COBRAR Q. 10,000.00
R . ACTIVIDADESOTAREAS | .
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar a la Analista de Admisién de
Personal de la Unidad de Recursos

Se brindd apoyo a la Analista de Admisién
de Personal de la Unidad de Recursos

Se logré la integracién y actualizacion de expedientes
del personal correspondiente a los renglones

Humanos en revision y conformacion de | Humanos en la revisién, verificacion, | presupuestarios 011, 029, 183 y 189, garantizando que
expedientes bajo los renglones | clasificacién y conformacioén de | la documentacién se encontrara debidamente
presupuestarios 011 “Personal | expedientes correspondientes al personal | organizada, completa y conforme a los requisitos
Permanente”, 029 “Otras | bajo los renglones presupuestarios 011 | administrativos establecidos. Asimismo, se fortalecio el
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Remuneraciones de Personal
Temporal”, 183 “Servicios Juridicos” y
189 “Otros Estudics y/o Servicios”;

/

(

"Personal Permanente", 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal”,
183 "Servicios Juridicos" y 189 "Otros
Estudios y/o Servicios", validando que la
documentacion cumpliera con los requisitos
administrativos y normativos establecidos
para su correcta integracion y gestion. '

control documental y la eficiencia en los procesos de
admision y gestion de personal de la Unidad de
Recursos Humanos.

b) Apoyar en la entrega de expedientes
para procesos de contrataciones en los
distintos renglones presupuestarios 029
“Otras Remuneraciones de Personal
Temporal”, 183 “Servicios Juridicos” y
189 “Otros Estudios y/o Servicios”, ante
Secretaria General de la Presidencia;

Se brindd6 apoyo en la preparacion,
organizacion y entrega de expedientes de
contratacion  correspondientes a  los
renglones presupuestarios 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal” y

non

183 “Servicios Juridicos”.

La asistencia en la preparacion, organizacion y entrega
de expedientes de contratacion bajo los renglones 029 y
183 permiti6 fortalecer la gestion administrativa,
garantizando orden, disponibilidad y cumplimiento en los
procesos de contratacion.

c) Apoyar en el archivo de documentos en
los expedientes en lo referente a temas
de dotacion de personal bajo el renglén
presupuestario 011 “Personal
Permanente”, contratistas bajo los
renglones 029 “Otras Remuneraciones
de Personal Temporal”’, 183 “Servicios
Juridicos” y 189 “Otros Estudios y/o
Servicios”, que ingresen a la Unidad de
Recursos Humanos;

Se proporciond apoyo en la recopilacién,
organizacion y actualizacion de |la
documentacion vinculada a los procesos de
incorporacion de personal y contratacion
que fueron remitidos a la Unidad de
Recursos Humanos.

El apoyo brindado en la gestién documental permitid
recopilar, organizar y mantener actualizados los
expedientes vinculados a los procesos de incorporacion
y contratacion de personal, fortaleciendo el control
administrativo y garantizando informacion precisa y
accesible para la toma de decisiones.

d) Apoyar en recibir y realizar llamadas
telefonicas a los candidatos que la
Maxima Autoridad, sclicite a la Unidad

T de RECUrsos Humanos Thiciar proceso’|

de contratacion o nombramientos,

cuando sea necesario

Se brindd apoyo en la recepcion y gestion
de llamadas telefénicas dirigidas a los
candidatos que participaron en los

de los requerimientos establecidos por 1a
Maxima Autoridad y la Unidad de Recurscs
Humanos.

Se efectud la notificacién oportuna a los candidatos
seleccionados, asegurando una comunicacioén clara,
establecidos, a los procedimientos administrativos
correspondientes.

e) Elaborar la base de datos del personal
por contrato: 029 “Otras
Remuneraciones de Personal
Temporal”, 183 “Servicios Juridicos” y
189 “Otros Estudios y/o Servicios”, asi
como actualizarlo cuando sea necesario

Se brindd apoyo en la elaboracion,
actualizacion y mantenimiento de la base
de datos del personal contratado bajo los
renglones presupuestarios 029, 183 y 189,
contribuyendo a la integridad, organizacion
y disponibilidad de la informacién para la

Se consoliddé y mantuvo actualizada una base de datos
digital del personal contratado, fortaleciendo el control
administrativo y facilitando la generacion de reportes, la
consulta de informacién y el seguimiento oportuno de los |
registros de los contratistas.
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gestion administrativa y el seguimiento de
los procesos de Recursos Humanos.

Se ejecutaron actividades de organizacion,

f) Organizar los expedientes del proceso | cjasificacion, identificacion y . . o
de Qoﬁmo_omd Q.m vmﬂmoo:k_m.__ bajo m_ﬂﬂmsm_o:_ sistematizacion de los  expedientes _._ow.ﬁ.mxmma_mzmm .Emmo: amﬁ.c_nm:gmaiw _Qm:::omaﬂm.
presupuestario . ersona correspondientes al personal permanente y | ¢‘@sificados y organizados, optimizando los procesos de
Permanente”, contratistas bajo los : busqueda, consulta y revision documental, lo que
i : al personal contratado, garantizando su o - - . P
renglones 029 “Otras Remuneraciones adecuado resquardo  facil localizacion contribuyd a una gestion administrativa mas eficiente y al
de Personal Tempcral’, 183 “Servicios e 9 ' : i Y| fortalecimiento del control de la informacion. Técnica.
Juridicos” y 189 “Otros Estudios ylo cumplimiento de los lineamientos de
Servicios”™ gestion documental institucional.
Se realiz6 la digitalizacion, organizacion y
g) Digitalizar y almacenar lcs expedientes | resguardo electronico de los expedientes
fisicos bajo los renglones | fisicos correspondientes al personal | Se consolidé un respaldo digital compleio de la
presupuestarios 029 “Otras | contratado bajo los renglones | documentacion correspondiente a los contratistas,
Remuneraciones de Personal | presupuestarios 029 "Otras | fortaleciendo la conservacion y seguridad de la
Temporal”, 183 “Servicios Juridicos” y | Remuneraciones de Personal Temporal", | informacién, minimizando el riesgo de deterioro o pérdida
189 “Otros Estudios y/o Servicios”, que | 183 "Servicios Juridicos" y 189 "Otros | documental y facilitando el acceso y la consulta
ingresen a la Unidad de Recursos | Estudios y/o Servicios", garantizando la | electronica de los expedientes.
< - . oge
Humanos; adecuada conservacién, accesibilidad vy
gestion de la documentacién institucional.
Se brindé apoyo en la ejecucion de
.. . - U < . . . e
h) Apoyar en las actividades operativas de | actividades operativas relacionadas con el | Se fortalecié el control y la trazabilidad documental
la Analista de Admision de Personal de | registro, control 'y foliado de la | mediante el registro sistematico y el foliado ordenado de
la Unidad de Recursos Humanos, en lo | documentacion correspondiente a los | los expedientes, garantizando la adecuada identificacion,
referente de registro y foliado de | procesos de dotacién de personal, | localizacion y acceso oportuno a la informacion, en
documentos por temas de dotacion de | contribuyendo a la adecuada organizacién, | cumplimiento de los procedimientos administrativos
personal, __| trazabilidad y gestion documental conforme | establecidos. - - R -
alos procedimientos institucionales: =
Se participd en la elaboracion, revisiéon ; . o .
_particip - e Y| se aseguro la calidad técnica, coherencia documental y
. i . . validacion de términos de referencia, o S T .
i) Otras actividades asignadas por la < p , cumplimiento de los requisitos administrativos
. minutas y contratos correspondientes a los : -
Encargada de la Unidad de Recursos il establecidos en la documentacién elaborada,
] . renglones presupuestarios 029 y 183, . -
Humanos de la Defenscria de la Mujer b . : contribuyendo al desarrollo eficiente, ordenado vy
. - verificando la consistencia de la .
Indigena; - . transparente de los procesos de contratacion
documentacion previo a su traslado a la institucional” ’

Secretaria General de la Presidencia para
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la continuidad del tramite administrativo
correspondiente.

j) Oftras actividades asignadas por las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Se brindd apoyo en la ejecucion de
diversas actividades administrativas y
operativas asignadas por las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena
atendiendo los requerimientos
institucionales relacionados con la gestion
docurnental, organizacion de informacién,
seguimiento de procesos internos y demas
acciones necesarias para el cumplimiento
eficiente de los objetivos de la Unidad de

)

Recursos Humanos.

Se atendieron oportunamente los requerimientos
administrativos y operativos asignados, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestion interna mediante la
adecuada organizacién documental, disponibilidad de
informacién actualizada y apoyo eficiente en el
seguimiento de los procesos de la Unidad de Recursos
Humanos, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de  Guatemala

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Departamento de Guatemala, 31 de julio_del afio 2026

Licda. Ana Maritza Cal Cu

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en

el contrato y sus respeciivos términos de referencia, para que procedan ai tramite de liquidacion_respectivo.
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Firma y sello del servidor pubjico que yerifica el Inforte Nombre, firma y sello de la autoridad competente"
Licua Aaiviartza Lal Cu
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON -
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
No. DE CONTRATO 110-2026-029 » NIT DEL CONTRATISTA 83506896
- NOMBREDEL | | CODIGO UNICO DE R
. e ] 3 _
CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip IDENTIECACION 2720 38075 1504

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 04 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO Q.62,129.03 PLAZO DEL CONTRATO afio 2026 i
UNIDAD DONDE PRESTA Unidas Peiroléigtoa
SUS SERVICIOS P
1mz_00%2w%~wmum ESTE Julio del ano 2026 MONTO A COBRAR .9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
) . PERIODO DEL INFORME . —— .
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a 1. Atencién inicial y de seguimientoa | 1. Se atendieron a diez (10) mujeres indigenas
mujeres  indigenas,  victimas de casos de mujeres indigenas de nuevo ingreso, que solicitaron atencién
violaciones a sus derechos, para victimas de violaciones a sus psicolégica de manera voluntaria y otras
determinar el tipo de dano psicologico derechos que acudieron a la referidas por las unidades de Atencion
causado y definir el diagnostico y Unidad Psicolégica de la Oficina Integral e Instancias Judiciales y se brind6
tratamiento pertinente. Regional de Baja Verapaz. veinticinco (25) atenciones a usuarias con
casos en seguimiento, casos recepcionados en

odemi s 00000 ©1529



los meses anteriores, restablecidas
emocionalmente, orientadas e informadas

segtn la problematica que presentaron.

procesos e instrumentos

correspondientes.

2. Conformacion e identificaciéon de 2. Se adjuntaron fotocopias de documentos de
expediente para cada caso nuevo. identificacion,  fichas  de  referencias,
continuamente se procedi6 al llenado de la
ficha inicial para la obtencion de los datos

personales.

3. Evaluacion a usuarias e hijos para 3. Se obtuvo wuna valoraciéon del estado
establecer un diagnostico, emocional de las usuarias e hijos, definiendo
aplicando pruebas psicolégicas. un diagnostico continuamente se elaboré

plan de tratamiento por cada caso con
atencion psicoterapéutica.

4. Carnet de citas. 4. Se brindé atencién necesaria a las usuarias e
hijos en las fechas y horas establecidas en
acuerdo mutuo para una mejor coordinacion
y control de las citas asignadas.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de -
usuarias victimas presenciales de 1. Atencion a hijos e hijas de las 1. Se brind6 atenciones individuales a un (1)
violencia con terapias orientadas a usuarias. hijo y dos (2) hijas; terapias familiares a los
- lograr farecuperacién-emocional-de-su- - - casos-que-to-ameritabar; tograrde e
entorno familiar. el vinculo familiar.
c) Seguimiento de los casos mediante los 1. Coordinacién con la Direccion 1. Se atendi6 a seis (6) usuarias con casos en

Municipal de la Mujer de Purulha,
Baja Verapaz, para el seguimiento
de casos.

seguimiento, en la Oficina de la Direcciéon
Municipal de la Mujer de Purulhda, Baja
Verapaz, logrando brindar las atenciones en
su municipio de residencia.

wwdemioong QOQROQO @.NQNQ
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2. Llenado de fichas de seguimiento 2. Descripcion de las acciones realizadas en
de cada caso. cada sesion, actualizando las fichas de
seguimiento de los expedientes de las
usuarias e hijos.
3. Llamadas telefonicas a las usuarias 3. Se asignaron nuevas fechas de atencion en
que no asistieron a las citas acuerdo mutuo.
asignadas.
d) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas. . 1. Se registré diez (10) casos nuevos en forma
1. Registro de casos nuevos en el: . :
; : ; fisica logrando obtener el numero de los
Libro de Registro de casos, Area de
- casos.
Atencion Integral de casos de la
Oficina Regional de Baja Verapaz.
. . 2. Se registr6 electrénicamente en la base de
2. Registro electréonico de casos y e i
. datos “Baja Verapaz 2026” casos nuevos y
atenciones. ; N : ;
atenciones del ano en curso, evidenciando las
atenciones brindadas durante el mes
correspondiente.
3. Registro electronico de casos . . .
&! 3. Se registr6 electronicamente en hoja de

nuevos del mes y ano en curso.

calculo denominado “Baja Verapaz Nuevos”
se ingresaron datos de las usuarias de nuevo
ingreso, cuantificaciéon de metas, poblacion

1 oL B, L - |

4.

Actualizacion de registro
electronico de las fechas de cierre

de los casos del ano 2025 que

S
penericiada, T apoiogras,

—comumidaces™

lingiiisticas, total de casos cerrados y en
seguimiento.

Se registro electronicamente en hoja de
calculo denominado “Baja Verapaz Nuevos”
de ano 2025, las fechas de cierre de los casos
que finalizaron la atencion durante los meses

wevdemigohgt QE@QROO @ﬂm%
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continuaron en seguimiento en este
ano 2026.

de enero a Julio del ano correspondiente,
logrando actualizar los datos.

Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituird el expediente del caso.

Elaboracion de Oficio, solicitado
por el Juez de Juzgado de Primera
Instancia  de la  Ninez vy
Adolescencia y Adolescentes en
conflicto con la Ley Penal de Baja
Verapaz, en relacion a la referencia
de atencion de un (1) caso.

Elaboraciéon de constancias de
asistencia a la Unidad Psicologica.

Oficio realizado y entregado en fisico al
Juzgado que solicité la atencion del caso,
logrando obtener los datos corregidos para
contactar via llamada telefonica a la usuaria e
iniciar la atencion psicologica.

Se evidencio las asistencias psicologicas de la
usuaria de las citas asignadas durante el mes,
constancia dirigido a Recursos Humanos del
lugar de trabajo, para justificar los permisos
solicitados.

Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencion Psicologica.

Elaboraciéon de informe mensual
detallando las actividades
establecidas en los Términos de
Referencia de la prestacion de
servicios profesionales
individuales en general.

Elaboracion de informes
electronicos del mes

Se elabor¢ y entrego fisicamente un informe
mensual detallando el desarrollo y resultados
obtenidos de las actividades realizadas segin
los Términos de Referencia durante el mes de
julio del ano en curso.

Se enviaron informes a la Encargada de Ia
Unidad Psicologica de Oficina Central, via

“correspondiente, para evidenciar
las atenciones.

correo electrénico de:  Sociolingiifstica,
Clasificador tematico, Tipologias, SVET.

De manera electronica a través de enlace se
envio informe de: Ruun, a la Unidad de
Informatica.
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3. [Elaboracion de informe mensual de
Actividades ejecutadas durante el
mes de Junio del ano en curso.

4. Elaboracion de Plan de trabajo.

5. Elaboracién de Informe Mensual
para el ejercicio fiscal 2026, de

Gobernacion Departamental,
solicitado  por la  Delegada
Regional.

3. Se describieron las acciones realizadas,
detallando: actividad, tipo de intervencion
principal, tipo de violencia, resultados

necesidades  de
desafio mas

obtenidos  (medibles),

apoyo/recomendaciones,
importante del mes, No. De cierre de casos,
justificacion del cierre, No. De casos nuevos,

No. Atenciones en seguimiento.

4. Se registraron las actividades a realizarse

durante el mes, adjuntando informacion de la
cuando la
evidenciando las

Institucion  u
actividad
acciones a realizarse durante el mes en la

Organizacion
lo aplica,

Unidad Psicologica.

5. Se elabor6 y envi6 electronicamente a la
Delegada Regional el informe solicitado del
mes de Julio describiendo la actividad vy
descripcion de lo que se realizo, cantidad de
beneficiarios, area de intervencion, meta
POA anual, meta mensual programada, meta
mensual realizada, adjuntado medios de
verificacion a través de fotografias.

— 5. = = e = - - = E— E— —
1. No se me requirio, debido que aun .. . .
. . . L d . q 1. No se me requirio, debido a que el periodo de
por cada expediente al final del periodo no finaliza el periodo de . D L
TR, P contratacién contratacion contintia para el proximo mes.
h) Apoyar en promocionar la salud mental

de las mujeres indigenas a través de

actividades psicologicas (talleres,

1. No se me requirio.

1. No se me requirio.

.« o006 of529
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charlas, entre otras) unicamente cuando
le sea requerido o gestionado por la
Delegada Regional.

1. La Delegada Regional brindo infl ic
i) Otras actividades que le soliciten la 1. Reunion de equipo. 2 Delegada Regtartal brindd informacibn.de

) . vital importancia sobre las actividades a
Encargada de la Unidad de Atencion P

Peigolégicn  de Oficina  Central, realizarse durante el mes, solicitando apoyo
Delegada de la Oficina Regional de Baja
Verapaz y/o las autoridades de la

Defensoria de la Mujer Indigena, que

mutuo entre el personal en las actividades
programadas para una mejor coordinacion y
cumplimiento a lo requerido por la Oficina
. . Central, de igual manera se establecieron
consideren pertinentes. . . -

acuerdos para brindar una mejor atencion a
las usuarias que solicitan de los servicios de

la Institucion.

2. ializé i
2. Reuniéon de Equipo de Atencion Se socializé con la Delegada Regional y

Profesionales encargadas de la Unidades de
Integral.

Atencion Integral, la identificacion de
usuaria para elaboracion de material
audiovisual por los 27 anos conmemorativos
del que hacer Institucional, logrando llevar a
cabo la participacion de la usuaria
identificada.

3. Se brindaron indicaciones sobre las rutas de
atenciones especificas de las Terapeutas
Sanadoras, a través de la visualizacion digital
de la: Guia de Atencion de Procesos de
Sanacion, obteniendo indicaciones  del
trabajo en equipo con la Profesional de la
Unidad Psicolégica cuando se dé la

3. Participacion en la Reunion virtual,
solicitado por la encargada de la
Unidad de Atencion de la Oficina
Central, para Socializacion de la
Guia Técnica de Procesos de
Sanacion que seran implementados

wendemigon @QOROO @ﬂ%



Defensoria

de forma provisional por las oportunidad de contar con Terapeuta
Terapeutas Sanadoras. Sanadora en la Oficina Regional de Baja
Verapaz.
e

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 31 de julio del ano 2026

r

Firma del Contratista:

)

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

o 1 ..-,..Ca,

M%.; r\b\.n\

& <

& 2

= 0 . )

N f ) =

Licda. Lucta G 5 BN

-Lucta Gonzalez Abvarado %\ ¥
R Delegada Regional Baja Verapaz "

-~ efensoria de fa Muier Indigena _. — — :

- 7 N
SOr'a e é Mg indiager

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

wendemisony QOO @AMN@
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de Quiché
No. DE CONTRATO 56-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 90219627
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Anabella Floricelda Poou Coy IDENTIFICACION 2926365391601

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios

OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres .m:n:mm:mm a través de terapias individuales, grupales y familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 16 abril al 30 de noviembre del ano
67,500.00 PLAZO DEL NTRAT
CONTRATO o o dos mil veintiséis
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicoléei
SUS SERVICIOS fidad Telcologica
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME Julio 2026 MONTO A COBRAR 9000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
. _— e I PERIODO DELINFORME... .l = = o
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a v" Se brind6 recepcién y atencion v Se logr6 la recepcion y atencion de 20 casos
mujeres indigenas, victimas de psicoldgicas a casos nuevos en la nuevos, entre ellas casos psicoterapéuticos y
violaciones a sus derechos, para oficina regional de Ixcan. terapia breve, en la Oficina Regional de Ixcan,
determinar el tipo de dafo psicologico brindando acompanamiento psicologico
causado y definir el diagnéstico vy v" Se identific6 el motivo el motivo oportuno a las usuarias.
tratamiento pertinente. de consulta de cada usuaria.

.— m_rwmwo emergencia www.DEMI .QOU.Q.H
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v Se identificaron de manera adecuada los
v Se estableci6 Rapport terapéutico motivos de consulta, permitiendo
para generar un espacio de comprender las necesidades emocionales y
confianza. psicolégicas de cada usuaria.

v Se recopilaron antecedentes e v' Se estableci6 un adecuado rapport
informacién relevante para la terapéutico, fortaleciendo la confianza vy
integracion de expedientes. apertura de las usuarias durante el proceso

de atencion, prueba de ello es que las
v Sesocializ6 y firma de contrato y usuarias regresan a las atenciones brindadas
consentimiento informado.
v Se realiz6 el encuadre psicologico de forma
v Se determind la tipologia del caso clara 'y profesional, favoreciendo Ia
segtin la problematica presentada. comprension del proceso terapéutico y sus
lineamientos.
v Se realiz6 apertura de expediente y
registro en el libro tnico.
v" Se aplic6 evaluacién psicologica
para determinar el dano y

necesidades de la usuaria.

V' Se elabor6 planificacién de

tratamiento para la usuaria segtin
su tipologia y edad.

manteniendo

orden
correspondiente de cada caso.

Se socializ6 y firmo6 el contrato terapéutico y
el consentimiento informado, garantizando

que las usuarias conocieran y aceptaran el
proceso de atencion psicologica.

Se Togré determinar la tipologia de 105 casos

y psicoldgica,

atendidos, evidenciando que en su mayoria

el

Se recopil6é informacién importante para la

integracion y actualizacion de expedientes,

y

control

www.DEMI.gob.gt

buscan apoyo por violencia fisica, emocional
por
intervencion mas

adecuada
necesidades identificadas.

ello se facilita una

segun

las




OF LA
o Rey

<,
%
[
>

Defensoria
de la Mujer Indigena

Se planificaron tratamientos psicologicos
acordes a la tipologia y edad de cada usuaria,
promoviendo una atencion contextualizada y
con pertinencia cultural.

b)

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias presenciales  de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su

victimas

entorno familiar.

usuarias

Se desarrollaron acciones de
psicoeducacion dirigidas a las
usuarias sobre la tematica "Redes
de apoyo saludables",
proposito  de
identificacion y utilizacion de

con el
fortalecer la

recursos familiares, comunitarios e
como factores
proceso de

institucionales
protectores en el
recuperacion integral.

Se brindé orientacién psicolégica

sobre la importancia de Ila
prevencién  oportuna de la
violencia, promoviendo la

identificacion temprana de factores
de riesgo y el acceso a mecanismos
de  proteccion y  atencion
institucional.

Se proporciono atencion
psicologica a hijas e hijos de las
o —— —
violencia, mediante intervenciones

sobrevivientes

terapéuticas orientadas a favorecer
la recuperacion emocional, el
fortalecimiento de
resiliencia y la promocion de un

entorno familiar protector.

factores de

Las usuarias fortalecieron sus conocimientos
sobre la importancia de las redes de apoyo
saludables, identificando recursos familiares,
que
contribuyen a su proteccién, bienestar y

comunitarios e institucionales

proceso de recuperacion integral.

Se incrementd la sensibilizacion de las
usuarias respecto a la importancia de la
prevencion oportuna de la
favoreciendo la identificaciéon temprana de
factores de riesgo y el conocimiento de las
mecanismos

violencia,

rutas de  atencion vy

institucionales de proteccion.

Las nifas, nifos y adolescentes atendidos
participaron en procesos de intervencion
psicolégica que promovieron la expresion de
emociones, el fortalecimiento de habilidades
de afrontamiento y resiliencia,
contribuyendo a su recuperacion emocional y
al mejoramiento de su bienestar psicosocial.

1529

Linea de emergencia
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Se dio seguimiento a los procesos
de atencion psicologica de ninas,
ninos y adolescentes, evaluando la
evolucion de su estado emocional y
ajustando las  estrategias de
intervencion de acuerdo con las
necesidades identificadas durante
el proceso terapéutico.

Se dio continuidad a los procesos de terapias
breves mediante el seguimiento psicologico,
permitiendo evaluar los avances en la
recuperacion emocional, identificar nuevas
necesidades de intervencion y fortalecer las
estrategias de atencién de acuerdo con la
evolucion de cada caso.

¢) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos
correspondientes.

la actualizacion de
psicoldgicos,

Se realizo
expedientes
incorporando  la informacion
correspondiente a cada proceso de
atencion y registrando las notas
evolutivas en las fichas de
seguimiento, conforme a los

protocolos institucionales.

Se elaboraron y entregaron carnés
de citas para las usuarias, con el
proposito  de
seguimiento y la continuidad de los
procesos de atencion psicoldgica.

fortalecer el

Se administraron pruebas
psicolégicas como
parte del proceso de evaluacion

proyectivas

clinica, con el fin de identificar
indicadores emocionales,
conductuales y de personalidad

Se mantuvieron actualizados los expedientes
psicologicos de las usuarias, garantizando el
registro oportuno de las intervenciones, la
trazabilidad de los procesos de atencion y el
cumplimiento  de  los  lineamientos
institucionales para el seguimiento de los
casos.

Se fortalecié la continuidad de la atencion
psicologica mediante la elaboracion y entrega
de carnés de citas, favoreciendo la asistencia
de las usuarias a las sesiones programadas.

Se obtuvo informaciéon clinica relevante a

través de la aplicacion de pruebas
psicolégicas ~ proyectivas,  permitiendo
identificar  indicadores emocionales 'y

conductuales que orientaron la formulacién

1529
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que orientaran la intervencion de estrategias de intervencion acordes con las
terapéutica. necesidades de cada usuaria.
V' Se establecieron diagnosticos psicologicos
v Se establecieron  diagnosticos que permitieron comprender la afectacion
psicolégicos con base en Ila emocional derivada de la violencia y
evaluacion clinica, el analisis de la fundamentar la v_m:_:nmn__o: de
. . : intervenciones terapéuticas integrales.
informaciéon  recopilada 'y los pe graies.
. v' Se formularon planes de tratamiento
resultados obtenidos durante el T . . o
o individualizados, orientados a la atencion de
proceso de valoracion. . e . i
las necesidades psicologicas identificadas y al
P o ) fortalecimiento de los recursos personales de
Mm disenaron planes de tratamiento las usuarias para favorecer su recuperacion
individualizados, considerando las integral.
necesidades, factores de riesgo y v Se dio continuidad a los procesos de
recursos personales identificados intervencion  psicologica mediante  la
en cada caso. ejecucion de los planes de tratamiento,
evidenciando avances en la estabilizacion
v' Se ejecutaron los planes de emocional, el fortalecimiento de habilidades
tratamiento psicolégico mediante de afrontamiento y la promocion de factores
sesiones terapéuticas orientadas al protectores.

e . v : iz s . ..
logro de los objetivos establecidos La aplicacién Qw técnicas de :.;m.Zm:Qo:
para cada proceso de atencion. v.m_no_omunw 8:5.@55 al fortalecimiento .Qm_

bienestar emocional de las usuarias,
: A favoreciendo la expresion de emociones, el
v Se aplicaron técnicas de .. .
. . . reconocimiento  de  sus  capacidades
intervencion psicolégica acordes »
I dades de ) personales, la reduccion de los efectos

a rias : ) 4 : ;
conlas .:mnmm_ es delas usua e psicosociales asociados a la violencia y el

_FaveRciendo _la_ recuperacion | foralecimiento_de su___proceso _de |
emaocional, el fortalecimiento - de recuperacion desde un enfoque de derechos
habilidades de afrontamiento y la humanos, pertinencia cultural atencion

- - p y
recuperaciéon emocional. integral.
Entre ellas las siguientes técnicas:

1529
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- Desbloqueo de chacras o centros de
energia.

- Carta de despedida.

- Sanando a mi nina interior.

- Relajacion mediante la inhalacion vy
exhalacion

- Liberacién de energias, a través del
elemento agua, tierra, naturaleza.

- Objeto del recuerdo. (para Duelo)

- Psicoeducacion sobre “Sindrome de la
victima”

- El abrazo

- Principio 90/10

- Autoestima y Autoformacion

d)

Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas

v Se realiz6 la
organizacion y actualizacion de los
expedientes de las usuarias,
verificando que la documentacion

integracion,

estuviera completa, ordenada vy
debidamente resguardada, de
conformidad con los lineamientos
institucionales.

V' Seefectu¢ el registro de usuarias de
nuevo ingreso en la base de datos
institucional,  incorporando  la |
informacion requerida para el
control.

v Se actualiz6 de forma permanente

Se mantuvieron los expedientes de las
usuarias debidamente integrados, completos
y organizados conforme a los lineamientos
institucionales establecidos, garantizando el
adecuado resguardo vy
informacion.

acceso a la

Se registr6 oportunamente a las usuarias de
datos
control y

nuevo
institucional,

ingreso en la base de
fortaleciendo el

seguimiento de los casos atendidos.

Se actualizé de manera continua la base de

1529

Linea de emergencia

B datos  institucional, incorporando las
la base de datos institucional con la . .
. B . atenciones brindadas y asegurando la
informaciéon  derivada de las . . » .
disponibilidad de informacion confiable para
www.DEMI.gob.gt

0O0006




OE LA
° Rey

informacién requerida para la
elaboracién del informe dirigido a
la Secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de
Personas (SVET), dando
cumplimiento a los lineamientos
técnicos y plazos establecidos.

— vV Ge identificaron, clasificaron y

sistematizaron las tipologias de
violencia registradas en los casos
atendidos, elaborando el informe
correspondiente.

=

£ “ Defensoria
4 . dela Mujer Indigena
N2 5 #n.”;?(ﬂ DEMI
atenciones psicoldgicas y acciones la toma de decisiones y elaboracion de
de seguimiento. reportes.
V' Se recopilo, sistematizo y registro la
informacién correspondiente a las Se elabor6 y actualiz6 el informe del
atenciones brindadas para la Clasificador Tematico, consolidando la
elaboraciéon y actualizacion del informacion de las acciones desarrolladas
informe del Clasificador Tematico, durante el periodo correspondiente.
conforme a los criterios y categorias
institucionales. Se elabor6 'y actualizo el informe
sociolingiiistico, permitiendo identificar y
v Se recopil6 y registr6 la documentar las caracteristicas lingiiisticas y
informaciéon sobre la comunidad culturales de la poblacion atendida.
lingiiistica ~de las  usuarias
atendidas, elaborando y
actualizando el informe
correspondiente.
Se elabor6 y remiti6 el informe requerido por
v’ Se consolid6 y remiti6 la la SVET, contribuyendo al registro vy

monitoreo de las acciones institucionales
vinculadas a la prevencion y atencion de las
violencias.

Se elabor6é el informe de ﬁmﬁo_ommmmw,

sistematizandola informacién relacionada
con los tipos de violencia.

Se elaboro6 el informe de cumplimiento de

metas, evidenciando los avances alcanzados
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Defensoria
de la Muyjer Indigena

v Se consolidé la informacion
relacionada con el cumplimiento de
metas institucionales, elaborando
el informe correspondiente para
evidenciar el avance de las

y las acciones ejecutadas conforme a la
planificacion institucional.

Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

actividades.

v Se elaboraron informes
psicologicos individuales,
documentando la  evaluacion,

evolucién y proceso terapéutico de
las wusuarias, conforme a los
lineamientos técnicos e
institucionales establecidos.

v Se emitieron constancias
psicolégicas a solicitud de las
usuarias o de autoridad
competente, certificando la
participacion en los procesos de
atencion psicologica y el
seguimiento terapéutico
correspondiente.

Se fortalecio la documentacion técnica de los
procesos de atencion psicologica mediante la
elaboracion de informes individuales,
garantizando el registro oportuno de la
evaluacién, evolucion y  seguimiento
terapéutico de las usuarias, asi como la
integracion de informacion relevante al
expediente institucional.

Se dio respuesta oportuna a las solicitudes de
emision de  constancias  psicologicas,
proporcionando documentacion técnica que
respalda la participacion de las usuarias en
los procesos de atencion psicologica y
contribuye a la continuidad de los
procedimientos administrativos, legales o de
proteccion que correspondan.

Elaborar %\ ‘ m.:?mmmm " informe |
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de

atencion psicoldgica.

e

v Se recopilo, verifico, analizé y
consolido la informacion
~correspondiente a las actividades
desarrolladas durante el mes de
junio, elaborando el informe
consolidado mensual conforme a
los  lineamientos  técnicos 'y
administrativos de la Defensoria de
la Mujer Indigena (DEMI). El

informe integré las acciones

St fhtshaihah i S

Se contd con un informe consolidado

‘mensual-queintegré-de-manera-oporturna-y

sistematica la informacion correspondiente a
las actividades ejecutadas durante el mes de
junio, los resultados alcanzados, el
cumplimiento de metas y el seguimiento de
los procesos de atencion psicologica.
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
ejecutadas, los resultados

alcanzados, el cumplimiento de
metas, la sistematizacion de la
informaciéon  estadistica vy
seguimiento de los procesos de

el

atencion psicologica.

g)

Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacion.

Ninguna actividad

No hay resultado.

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
psicolégicas  (talleres,
charlas, entre otras) unicamente cuando
se les ha requerido o gestionado por la
delegada regional.

actividades

v' Se planificaron,
ejecutaron jornadas de atencion
integral en las comunidades de
Xalbal, Cuarto Pueblo, Primavera
del Ixcdn, Santa Maria Tzeja y
Victoria 20 de enero, con el
proposito de acercar los servicios
de la Unidad Psicolégica de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena
(DEMI) a la poblacion, brindar
orientacion psicolégica y promover
el acceso oportuno a los servicios
de atencion integral.

coordinaron 'y

v Se fortalecio el acceso de las mujeres
indigenas y sus familias a los servicios de
atencion psicolégica y social que brinda la
Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI),
mediante la realizaciéon de jornadas de

integral en las comunidades

priorizadas.

atencion

Se logré brindar atencion y orientacion
psicolégica a mujeres sobrevivientes de
violencia y a wusuarias con afectaciones
emocionales de las comunidades de Xalbal,
Cuarto Pueblo, Primavera del Ixcan, Santa
Maria Tzeja y Victoria 20 de enero, municipio

de Ixcan, fortaleciendo el acceso a los
e serviciosde atencion mtegral de—la

Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI).

Otras actividades que le soliciten la
encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de oficina central, delegada
de la Oficina Regional de Quiché y/olas
autoridades de la Defensoria de la

de
sanacion para

Participacion en jornada
derechos, identidad vy
integrantes de instituciones del sector

integral

justicia.

Se contribuyé al fortalecimiento del bienestar
emocional y la sensibilizacion del personal de
instituciones del sector
participacion en la Jornada Integral de Derechos,

Identidad y Sanacién, incorporando acciones de

justicia mediante la
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Mujer  Indigena, que consideren acompanamiento y sanacion psicosocial con enfoque
pertinentes. de derechos e identidad.

Municipio de Santa Cruz del Quiche, Departamento de Quiche, 31 de julio del ano 2026

Firma del Contratista: /| \.\\\\A\N\NN\\\ /

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Defensoria de la Mujer Indig®

-mm@,mam‘ Regiorma s \./ g

L >Ebmm__,ms, (a1 €

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sellg M@E_Mwwgm

‘o

32 la Mujer Indigen
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON 029 UBICACION Oficina Regional de

PRESUPUESTARIO ) Totonicapan
No. DE CONTRATO 99-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346

NOMBRE DEL Gloria Aracely Tzun Capriel CODIGO UNICO DE 2331021080805

CONTRATISTA : IDENTIFICACION .

OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina Regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico

capacitado para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y el cumplimiento de
las metas institucionales que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q.34,516.13 PLAZO DEL CONTRATO | Del 04 de mayo al 30 de noviembre del
CONTRATO ’ ano 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA Oficina Regional de Totonicapan
SUS SERVICIOS -
PERIODO O MES DE ESTE Julio del ario 2026. MONTO A COBRAR | Q.5,000.00
INFORME )
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

a) Apovar en la ejecucion de actividades o Recibir a las usuarias -y mujeres = Dirigido a las usuarias para que reciban la
administrativas y operativas necesarias para el que se presentan en la Oficina asesoria de las profesionales de las Unidades
cumplimiento de los objetivos, metas y acciones Regional de Totonicapan de la y asi lograr con el objetivo de las metas
establecidas en los planes, programas y Defensoria de la Mujer Indigena. tisicas de la Oficina Regional de Totonicapan
proyectos de la Oficina Regional Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena.

de la Defensoria de la Mujer Indigena.

www.demi gob.gt 000 @“&



Defensoria
de la Mujer Indigena
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b) Brindar apoyo en la organizacién, gestiéon y
seguimiento de la agenda institucional de la
Oficina Regional Totonicapan, coordinando
reuniones,

actividades 'y  compromisos

programados.

Apoyar a la Encargada de la
Oficina Regional en recordar
reuniones de su agenda.

Apoyar en la grabacion de video
g
por el aniversario de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

Llevado de forma satisfactoria las reuniones
a la Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan para su asistencia oportuna
representando a la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se logré que la nifa delegada del ano 2017
realizara video donde relata su historia de
éxito, su testimonio y un mensaje positivo
para las mujeres y usuarias para la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

c) Apoyar en la atenciéon y recepcion de

llamadas telefonicas, proporcionando
informacién  basica y canalizando las
comunicaciones hacia el personal
correspondiente.

e Recibir las llamadas de la
Oficina
Totonicapan de la Defensoria

Regional de

de la Mujer Indigena de
usuarias,  instituciones y

publico que se comunican.

Trasladado las llamadas a las profesionales
de las Unidades y les facilitaron la asesoria
oportuna.

Brindado informacién de las Unidades via
teleféonica a personas que solicitaron
informacién respecto de la Defensoria de la
Mujer Indigena en el idioma k’iche’.

d) Apoyar en la recepcién, orientacién vy
atencion inicial de usuarias, visitantes y ptblico
en general que acudan a la Oficina Regional de
Totonicapan, — facilitando™  su
derivacion al personal técnico o profesional.

adecuada |

Atender a las usuarias,

instituciones y publico que se
presentan a la Oficina Regional de

T T TR ——

Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se traslado a las mujeres y usuarias a las
Unidades pertinentes de la Oficina Regional
de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

Indigena para que las profesionales les
brindaran la asesoria y seguimiento
adecuado.

www.demigobagt 0GR00 @ﬂ%




Defensoria
| de la Mujer Indigena

e) Apoyar en la recopilacion, organizacion y
sistematizacion de informacion necesaria para
la elaboracién de informes mensuales y otros
reportes requeridos por las Unidades o
Direcciones de la Oficina Central de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Realizar planificacion mensual en
drive que solicita la Oficina
Central de la Unidad de Monitoreo
y Planificacién de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Se elabor6 datos para la planificacion
mensual en drive que solicité la Unidad de
Planificaciéon y Monitoreo de la Oficina
Central, como Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

f) Brindar apoyo en la realizacion de
actividades secretariales y administrativas
requeridas por la Delegada de la Oficina
Regional Totonicapan, asi como por el personal
profesional que brinda atencion a las usuarias.

Reproducir tarjetas de citas para la
Unidad Psicolégica de la Oficina
Regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Fotocopiar escritos y documentos
de los procesos de las Unidades de
la Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Auxiliar con las profesionales de
las Unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan, de la
Detensoria de Ta Mujer Indigena.

Se Brind¢ 75 tarjetas de citas a la profesional
de Psicologia para utilizar en casos nuevos
que se ingresan a la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Suministrado las copias de los documentos
que solicitaron las  profesionales y
archivaron en los expedientes en
seguimiento a los procesos de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Ayudado a las Unidades en trasladar
informacion de su proceso que poseen en el
idioma K’iche” a las usuarias de la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de

~ la Mujer Indigena coordinado con las

profesionales y la Encargada.

wwdemizors @O@OO0O 15209




Defensoria
: | de la Mujer Indigena
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g) Apoyar en la recepcion, clasificacion, registro

archivo y resguardo de documentacion
administrativa, correspondencia institucional e
informes generados en la Oficina Regional de
Totonicapan, conforme a los procedimientos

establecidos.

Recibir fichas de referencias de las
distintas  instituciones que se
presentan a la Oficina Regional de
Totonicapdan de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
Recibir las convocatorias,
invitaciones y solicitudes que son
dirigidas de las  distintas
instituciones que se presentan a la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Se traslado las fichas de referencias de
mujeres victimas de Violencia Contra la
Mujer a las Unidades y las profesionales les
brindaron la atencién integral pertinente
respecto a su caso que presentan.

Se comunic6 de las convocatorias,
solicitudes e invitaciones de las instituciones
que son dirigidas a la Encargada a la Oficina
Regional de Totonicapan de la Defensoria de
la  Mujer archivé

Indigena 'y se

oportunamente.

h) Colaborar en la gestion administrativa

relacionada con el control de insumos,
procesamiento de facturas y apoyo en procesos
basicos de adquisiciones de la Oficina Regional

Totonicapan, cuando sea requerido.

- ?&mm.:m.

Recibir solicitud de requerimientos
de insumos de las Unidades de la
Oficina Regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer
Indigena y solicitar con el
distribuidor agua pura para la
Oficina Regional de Totonicapan

de la Defensoria de la Mujer

Se entreg6 insumos para a las Unidades y la
Encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

Indigena reviso la requisicion.

Se notific6 de la factura de agua pura por
adquisicion de siete envases y se trasladd a

la Encargada de la Oficina Regional de

‘Hoﬁowm,mmﬁm: asi mismo enviarlo a Oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena coordinado con la Encargada.

i) Realizar otras actividades administrativas o

de apoyo que le sean asignadas por la

Verificar que la fotocopiadora e
impresoras de la Oficina Regional

Se proveo con hojas tamano oficio, carta y

toner a las impresoras y fotocopiadora de la

g:ﬁ«.nmmgm‘novc« O@@Oe @“&NQ



Defensoria

% -, delaMujer Indigena
Carems™ _
Encargada de la Oficina Regional de de Totonicapan de la Defensoria Oficina Regional de Totonicapan de la
Totonicapan y por las autoridades de la de la Mujer Indigena contengan Defensoria de la Mujer Indigena, para
Defensoria de la Mujer Indigena, en el marco hojas y cambiar el téner cuando lo continuar con su uso .
de sus funciones. requiera.

Municipio de Totonicapan, Departamento de, Totonicapan 31 de julio del afio 2026
3 / 7

Firma del Contratista™

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

''actera Ejecutiva
nsoly dg g Mujerindinans G
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad compétente”
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W DEMI

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ﬂrmam:mdmﬂmo
No. DE CONTRATO 108-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL . ) , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | a la Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Chimaltenango asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL 04 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.71,129.03 PLAZO DEL CONTRATO e,
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena ~-DEMI-.
SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME JULIO 2026 MONTO A COBRAR .9000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
| PERIODODELINFORME | e
a. Atender, asesorar, orientar, | ¢ Atencidon, asesoria, orientacion, |® Se brindo atencion, asesoria, orientacion,
acompanar y gestionar socialmente acompanamiento y gestion social a gestion social y acompanamiento a treinta y
las  problematicas de mujeres mujeres indigenas que solicitan los | cinco (35) casos nuevos de mujeres indigenas
indigenas victimas de violaciones a servicios de DEMI en la Oficina violentadas en sus derechos que presentaron
sus derechos, brindandole en cortoy Regional de  Chimaltenango su problematica en la unidad social de la
mediano plazo, atencién desde la durante el mes de julio 2026. Defensoria de la Mujer Indigena de

1 m:mmo zwqws% www.DEMI.gob.gt (f ) @ @ 0 &



Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
competencia social y en atencion a la Chimaltenango durante el mes de julio 2026,
naturaleza  juridica de  su con las siguientes tipologias de casos:
contratacion.

v" Pension alimenticia.

v Cobro de pension alimenticia
atrasadas.

v" Gestion social para la incorporacion a
proceso de formacién, capacitacion
técnica y  oportunidades  de
empoderamiento econémico.

v" Problema con bien inmueble

v" Reconocimiento voluntario de hijo/ a.

v" Medidas de seguridad A

v" Problema familiar

v" Localizacion, informacion y
obtencién de documentos.

v Herencia

Brindando las siguientes atenciones:
e Asesorias
e Acompanamiento
e Reuniones conciliatorias
e Entrega de citatorio/ documento
gestionado.
S ——— - e e——Coordinacion interinstitucional -
b. Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en e Seregistré informacion de treinta y cinco (35) |-
las fichas de registro usuarias nuevas atendidas en Oficina
1 .mmwo —— www.DEMl.gob.gt
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Se A% Defensoria
"y Mu_q 7 dela Mujer Indigena
KRaaC, DEMI
institucionalizadas 'y conformar [ ¢ Conformacién de expedientes de Regional de Chimaltenango, que fueron
expediente. usuarias de nuevo ingreso durante violentadas en sus derechos durante el mes
el mes de julio 2026. de julio 2026.

e Se registr6 treinta y cinco (35) casos nuevos

e Llenado de fichas iniciales, libros y en instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha

registros internos correspondientes. de seguimiento).

e Se conformo treinta y cinco (35) expedientes

e Registr6 de informacion de las nuevos de las usuarias atendidas, durante el
mujeres indigenas que solicitan los mes de julio 2026. T
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de Se registr6 treinta y cinco (35) casos nuevos
Chimaltenango durante el mes de en el libro tnico de casos.
julio 2026.

c. Acompanar, brindar apoyo 'y & Se brind6 acompanamiento a seis (6) usuaria
seguimiento a las gestiones sociales | ® Mujeres Indigenas acompanadas a al Juzgado Pluripersonal de Primera
y alianzas interinstitucionales de las instancias correspondientes Instancia de Trabajo y Prevencion Social y de
competencia social en buasqueda de para la agilizacion en la resolucion Familia de Chimaltenango para la
Ix vesolagion ds  divetsas ala problemética que presentan en homologacion de convenio de pension

: . . i li tieia,
problematicas y que se plantean la Unidad m.on_ Qw la Ummm:mo.dm alimenticia
ante los oOrganos jurisdiccionales de la Mujer Indigena Oficina I ——
SIS 98 STRANOS I - Regionial de Chimaltenango. | e oe brindo acompanamiento para la solucion

administrativos y demas existentes. s
y de ocho (8) casos nuevos de cobro de pension

alimenticias atrasadas.

e Se brind6 acompanamiento, coordinacién
interinstitucional para diez (10) casos nuevos
de gestién social para la incorporacién a

1 w.ww saﬁ www.DEMIl.gob.gt £ JoIx]o]d]



proceso de formacién, capacitacion técnica y
oportunidades de empoderamiento
econdmico.

Se brind6 asesoria y orientacion a dos (2)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

Se brind¢ asesoria, orientacion a un (1) caso
nuevo de problema con bien inmueble.

Se brind6 asesoria, orientacion a dos (2) casos
nuevos en temas de herencia.

Se brind¢ asesoria y acompanamiento para la
solucién de dos (2) caso nuevo de problema
familiar.

Se brind6 asesoria y acompanamiento para la
soluciéon de dos (2) casos nuevos de
Reconocimiento voluntario de hijo/a.

Se brind6 asesoria y orientacion a un (1)
usuaria_respecto a casos _de medidas_de |

seguridad.

Se brind¢ asesoria, orientacion a un (1) caso
nuevo de localizaciéon, informacion vy
obtencién de documento

1529
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Defensoria

claves con presencia en su Oficina
Regional, y que
contribuiran en la resolucién y/o
transformacion de las problematicas
presentadas  por mujeres
indigenas victimas, ello permitira
analizar su importancia e influencia
sobre los resultados de intervencion
de DEMIL Integrar
directorio con datos de contacto,

direccion, objetivos, cobertura y qué

tipo de apoyo brinda. Deberd ser

entregado con las formalidades

“TeCTIiCas Y profesionales Tecesarias
la Encargada Regional con copia a

Directora de Atencién Social previa

finalizacion de contrato.

indispensables

las

a este, un

regional de actores y directorio de
institucionales y organizaciones
que contribuyen en la resolucién
y/o transformaciéon de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

de la Myjer Indigena
DEMI
Logrando durante el mes las siguientes
atenciones:
- 30 asesorias.
- 30 acompanamientos.
- 15 reuniones conciliatorias.
- 10 entrega de citatorio/documento
gestionado.
20 coordinacién interinstitucional.
d. Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones | o Actualizacion de un mapa | ® Se actualiza un (1) mapa regional de actores

y directorio de instituciones y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y  trasformacion de las

problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victima de todo tipo de violencia.
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% Defensoria
7 dela Mujer Indigena
DEMI
. .. Coordinacién de atencion de casos
e. Apovar a otras Unidades y Oficinas | * . % . 4
Qmﬁ _M R m_% o 1o con la unidad juridica para la| ® Mm \M.ooa_:o con la :Em.wQ NQm atencion
it 1 g te a la atencid resolucion de las problematicas jurt .Hm. de Umz I Or::.m tenango el
amerite en lo \am erente a la atencion presentadas por las usuarias. seguimiento B.mﬁmnc,\o.am. quince (15) casos
a mujeres indigenas. para su respectivo seguimiento.
Coordinaciéon con la unidad de
Psicologia la atencién de casos e Se coordiné con la Unidad Psicologica de
para la resolucion de las DEMI Chimaltenango para la atencién de
problematicas presentadas por veinte (20) casos para atencion integral.
las usuarias.
. : Se actualiza el informe cuantitativo mensual
f. Elaborar actualizar informe °
.. y . e Actualizacion de informe de la Unidad de Atencion Social de la Oficina
cuantitativo mensual de la Unidad titativo 2026 Reeional
. . .. cuantitativo ] .
de Atencién Social de la Oficina &
Regional de Chimaltenango
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados
y remitirlo a la autoridad pertinente.
g. Elaborar y entregar informe . ) o
e i . e Se actualiza el informe cuantitativo del
cuantitativo del periodo del contrato . .
. . . L . periodo del contrato de la Unidad de
de la Unidad de Atencién Social de | e Actualizacion de informe . . . o )
o . o Atencion Social de la Oficina Regional.
la Oficina Regional de cuantitativo 2026.
Chimaltenango respecto de las
“atenciones prindadas” iZando 165 e —— —— — -
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Chimaltenango previo
finalizacion de contrato.
1529
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Defensoria

finalizacién de contrato y remitirlo a
la Encargada de la Oficina Regional
de Chimaltenango con copia a la
Directora de Atencion Social, tanto
fisico como digital.

de la Myjer Indigena
DEMI
h. Elaborar y entregar un informe e Se actualiza el informe cualitativo al mes de
cualitativo del periodo del contrato, Actualizacion de informe julio de 2026 para su entrega al finalizar el
segun formatos establecidos, previa cualitativo 2026. contrato.

i. Ordenar, completar,
actualizar y
documentaciéon de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

cerrar,
adjuntar la

Ordena, completa, cierra, actualiza
y adjunta la documentacion de
soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de
Atencion Social de la Oficina
Regional de Chimaltenango
durante el mes de julio 2026.

e Secomplemento, ordend y actualizé treinta 'y

cinco (35) expedientes de casos atendidos en
la Unidad de Atencién Social durante el mes
de julio 2026. ‘

e Selogro cerrar treinta y cinco (35) casos a los

que se les brind6 acompanamiento vy
finalizadas las acciones durante el mes de
julio 2026, fueron archivados los referidos
expedientes.

j.  Entregar los
completos y actualizados atendidos
por la Unidad de Atencién Social

expedientes fisicos

e Actualizar expedientes fisicos

completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social

e Se actualizaron a treinta y cinco (35)
expedientes fisicos de casos atendidos en la

1529
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e | N«. - delaMujer Indigena
Carens™ DEMI

con documentacion de soporte, a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Chimaltenango, previa
finalizacién de contrato.

para su respectiva entrega,
ala encargada regional.

Unidad de Atencion Social durante el mes de
julio 2026.

Elaborar y  entregar  planes
semanales de conformidad con las
acciones que se realicen segtin objeto
del contrato.

Elaboracién de planes semanales,
de conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango
segun contrato.

Se elabor6 cuatro (4) planes semanales de
conformidad con las acciones realizadas en
la unidad Social en Oficina Regional
Chimaltenango durante el mes de julio 2026.

Elaborar estudios socioecondmicos,
de localizacion 'y
verificacion de de
usuarias, dictimenes sociales y otros
necesarios, con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
requeridos.

informes
condiciones

sean

Esta actividad no se me adjudico

e Sin resultado

m.

Documentar, planificar y registrar
acciones de  seguimiento
realizadas en torno a la atencién

las

Documentacién y registro de las
acciones de seguimiento en las
fichas respectivas de los casos

Se registré y se document6 en las fichas de
seguimiento (fisicos) las acciones que
requirieron los a treinta y cinco (35) casos

nuevos durante el mes de julio 2026.

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

S

brindada a las usuarias y anotarlas atendidos durante el mes de julio
en las fichas de registro respectivos. 2026.
n. Llevar bitacora (de campo) de las . . L L
. . e FElaboracion de registro en el |e Se registr6 y actualizé6 el cuaderno de
acciones que realiza entorno a la - . - )
» 5 : cuaderno  de  bitacora  las bitacora en base a los a treinta y cinco (35)
atencion a victima, misma que . i . ;
. actividades realizadas para la casos nuevos de usuarias atendidas durante
debera ser entregada de forma L o
. resolucion de los casos durante el el mes de julio 2026.
conjunta al momento de entregar o ¢
. i - mes de julio 2026.
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar |
identificado con sus datos generales, *
ordenado cronoldgicamente y con
las  formalidades  técnicas vy
profesionales que corresponden.
e Se logré apoyar a la encargada regional de
0. Apoyar técnica y profesionalmente | o Apoyo técnico y profesional para la ﬂrw:,._m:mzmsmo pare la S mm la
- . 2 > s actividad en marco al 27 aniversario de
en el seguimiento de actividades ejecucion de la actividad en marco ; ) ;
. ) DEMI, realizado el 15 de Julio del 2026, en
aprobadas  dentro del Plan del 27 aniversario de la DEMI. ;
. do. o ASECSA Chimaltenango de acuerdo al POA
. Ovﬁwn«@gbowm -de-la-QficiRa e TR -
Regional de Chimaltenango.
1 m:mmo —— www.DEMI.gob.gt
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Defensoria

de la Myjer Indigena
DEMI
Se remiti6 a donde corresponde informes de
p. Apoyar profesionalmente a la los a treinta y cinco (35) casos nuevos
Encargada de la Oficina Regional de | ® Elaboracion y traslado del informe atendidos por la Unidad Social de la Oficina
Chimaltenango, en la elaboracion de de casos nuevos atendidos por la Regional de Chimaltenango, de las que se
informes relacionados al quehacer Unidad Social de la Oficina brindaron 105 atenciones a mujeres
de la Unidad de Atencién Social, Regional de Chimaltenango indigenas victimas de violencia, en los
propuestas y demds acciones durante el mes de julio 2026. siguientes formatos: ..
necesarias solicitadas. ) ’
- Informe Clasificador de Genero 2026
- Informe Comunidad Lingiiistica 2026
- Informe Mensual de meta Fisica 2026
- Informe Mensual de problematicas
- RUUN 2026
- Informe SVET.
Formulario Google. 2026.
- Informe mensual
- Planificacién mensual
q. Otras actividades o informes que le
solicite la Encargada de la Oficina | ® Coordinacién y convocatoria para Se logra coordinacion y participacion en el
Regional de Chimaltenango, el diplomado derecho econémico diplomado derecho econémico dirigido a
Directora de Atencién Social y las dirigido a wusuarias de DEMI usuarias de DEMI mujeres victimas de
autoridades  superiores de la mujeres victimas de violencia en violencia en coordinacién con Ministerio de
J.\Hw«m.w mmMm,Olm Qm In zﬁmn Indigena v~ —rroordinacioncon  Vinisteriode ~Fronomia, Viceministeriodedesarroliodeta
. . p Economia, Viceministerio de MIPYME. El tejar, Chimaltenango 09, 16,
qUE Gensitleren perinemies: desarrollo de la MIPYME. El tejar, 23/07/2026.
Chimaltenango 09, 16, 23/07/2026.
1 m:mmo emergencia www.DEMI.gob.gt
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Coordinacién y gestion para la feria
de emprendimiento en
coordinacion con MINECO
dirigido a los pequenos
emprendimientos  especialmente
para productos 100% artesano
espacio gestionado para usuarias
emprendedoras de DEMIL San
Martin Jilotepeque. 17/07/2026.

Acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios
directamente a usuarias que
requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el

Se logra coordinacion y participaciéon en la
feria de emprendimiento en coordinacién
con MINECO  dirigido a los pequenos
emprendimientos  especialmente  para
productos 100% artesano espacio gestionado
para usuarias emprendedoras de DEMI. San
Martin Jilotepeque. 17/07/2026.

Se brind6 acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente a
usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llevd a cabo trece (13) reuniones
conciliatorias para la resolucion de los
diferentes casos de forma voluntaria y
acuerdo entre ambas partes, acordando el

mecanismo de entrega de 1os |
citatorios con la usuaria con el
proposito  de  garantizar la
participacion del demandado.

—

mecanismo de entrega de los citatorios conla
usuaria con el propésito de garantizar la
participacion del demandado.
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
e DParticipacion en reuniones Se particip6 en cuatro (4) reuniones

programadas por la encargada
Regional conjunto al equipo de
trabajo para la coordinacién de las
distintas actividades
correspondiente del mes de julio
2026

programadas por la encargada Regional
conjunto al equipo de trabajo para Ia
coordinaciéon de las distintas actividades
correspondiente del mes de julio 2026.

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 31 de julio del ano 2026.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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DEMI
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 103-2026-029 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL Gricelda Mercedes Pérez Lopez de CcODIGO UNICO DE 3314328111204
CONTRATISTA Morales IDENTIFICACION
VEJETEPREL Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios
CONTRATO . . ]
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q.39.516.13 PLAZO DEL 04 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO IR CONTRATO del 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Direccion Ejecutiva
SERVICIOS
MES DECLARADO Julio 2026 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender via telefénica a las mujeres . . . - Se atendieron todas las llamadas con el
. - Brindar atencion via telefonica a ..
que requieran atencion de los . . saludo en el idioma Mam a todas las
. . . mujeres quienes hacen uso de la . - .
servicios de la Defensoria de la Mujer | . . » personas quienes hicieron uso de la Linea
; ] linea de Emergencia 1529 —-DEMI- :
Indigena,; . de Emergencia 1529 —-DEMI- en donde
con el saludo correspondiente en el y : i
brindando informacién acerca de los
1529
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S A% Defensorfa
’ * delaMujer Indigena
et DEMI
idioma Mam e indicar sobre los | servicios gratuitos de la Defensoria de la
servicios gratuitos. Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencion, PBX vy
Extensiones de las Unidades
Administrativas y Oficinas Regionales.
21 Llamadas atendidas a continuacién se
detalla de la siguiente manera.
11 Llamadas atendidas en la Unidad de Call
Center y 10 Llamadas atendidas en el
Teléfono Movil.
b) Apoyar en registrar las llamadas en | Registrar todas las llamadas | Se registr6 81 Llamadas en la Plataforma
plataforma digital Project DEMI de | atendidas en la Linea de | Digital Project —DEMI- segun tipologia
Casos nuevos y llamadas que no | Emergencia 1529 -DEMI- en la | registrada.

generan casos,

Plataforma Digital del Project —
DEMI-, de los casos nuevos, casos
en seguimiento y las llamadas que
no generan casos segun por cada
tipologia que corresponde.

« 21 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, indicando informacion
de los servicios gratuitos de DEMI-.

+» 02 Llamadas atendidas, se brind6
informacion de las Oficinas Regionales y
Central, con la Direccién y Numero de
teléfonos.

< 13 Llamadas recibidas, brindando
orientacién con las diferentes tipologias:

www.DEMI.gob.gt
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% 07 Llamadas con informacién de los
nameros de Emergencias de otras
entidades:

% 02 Llamada cortante, se le dio el
seguimiento correspondiente.
s 10 Llamadas transferidas en las

Unidades de Atencion de Casos, Unidad
Juridica, Social y Psicolégica.

< 06 Llamadas transferidas a distintas
unidades de DEMI-

% 20 Llamadas por equivocacion, acoso,
molestar y por extorcion.

c) Apoyar en el seguimiento de
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la Defensoria
de la Mujer Indigena;

Realizar el seguimiento de las
llamadas cortantes que ingresan en
la Linea de Emergencia 1529 -
DEMI-

02 Llamadas salientes se le dio el

seguimiento correspondiente.

< Llamada cortante, se le devolvid la
llamada para brindar informacién de los
servicios de DEMI- .

R/

% Llamada saliente, para
unidad la estaba llamando

indicar que

1529
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d) Orientar a las mujeres sobre sus | Apoyar a mujeres en brindarles | 13 Llamadas atendidas en donde se le
derechos y casos que presentan | orientacion, con respecto a sus brindo la informacion de las diferentes
sobre temas  de: Pension | derechos que tienen e indicar sobre tipologias.
alimenticia, paternidad y filiacion, | los temas de cada tipologia y la
divorcio, violencia contra la mujer y | atenciéon que brinda cada unidad de 01 informacién brindada con los
apoyo psicologico, familiar, | atencion de casos. requisitos del caso de Paternidad vy
individual, grupal y de pareja, entre Filiacion.
otras;

02 informaciones brindadas con los
requisitos del caso de Pension
Alimenticia.
01 informacién brindada con los
requisitos del caso de Demanda Laboral.
03 informaciones brindadas con los
requisitos del caso de Violencia contra la
Mujer.
03 informacion brindadas por el caso de
Divorcio Voluntario.
i 01_informacion por el caso de Bienes e
Inmuebles
02 informaciones brindada por el caso de
Medidas de Seguridad.
1529
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e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos,
segun sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en Atencion
Juridica, Social y Psicologia;

Trasladar las llamadas a unidades
de atencion integral de casos
nuevos, asesoria u orientaciéon
puede ser en la Unidad Juridica,
Social y Psicologia.

10 Llamadas transferidas en las unidades de
atencion de casos: Unidad Juridica,
Social y Psicolégica.

- 05 Llamadas transferidas a la Unidad

Juridica por seguimiento de casos
Pension  Alimenticia, Paternidad vy
filiacion.

- 03 Llamadas transferidas a la Unidad
Social para Orientacién a usuaria.

- 02 Llamadas transferidas a la Unidad
Psicolégica para seguimiento de caso.

f) Brindar informacion a las personas
que llaman sobre los servicios de la
DEMI, tanto de Oficina Central y las
Oficinas Regionales (nombre de las
profesionales que atienden, direccion
de Oficinas Regionales y numeros de
teléfono);

Indicar informacién de las Oficinas
Regionales y Central a las personas
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 DEMI-

- 02 Llamadas atendidas, brindando
informacién con la Direccién y Numero de
Teléfono de Oficina Central y Regional.

+» Direccion de la Oficina Central -DEMI-.

% No. de Teléfono de la Oficina Regional de
Alta Verapaz. N

g) Apoyar o solicitar el apoyo en casos
de emergencia a otras instituciones
que atienden a mujeres que hayan
sufrido alguna violencia (Policia

Mencionar el nuamero de
emergencias de otras instituciones
gue apoyan a mujeres victimas de
violencia: PNC, MP, PGN Y otros.

07 Llamadas recibidas en donde se le dio
informacién de los numeros de
Emergencias de otras entidades.

- 03 No. de la PNC.

1529
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" delaMujer Indigena
oe:m.,,v«q DEMI
Nacional Civil, Ministerio Publico, - 02 No. del MP.
Instituto de la Victima, entre otros);
- 01 No. del Hospital San Juan de Dios.
- 01 No. de Provial.
h) Apoyar en archivar J——— Ejecutar informe de Llamadas | - Se realizé uninforme del mes de julio con
oy y o atendidas en la Linea de el total de llamadas atendidas en la Linea

informes mensuales,
presentaciones y otros documentos
de forma digital,

emergencia 1529 DEMI-.

Presentar un consolidado del total | -

de Emergencia 1529” —-DEMI-

Se envia por correo electronico el informe

de llamadas del periodo realizado del mes correspondiente a
corresponde a la Unidad de Direccion Ejecutiva.
Direccion Ejecutiva.
. . . v' Se logré realizar 70 sobres para la
i) Otras actividades que le sean|v Se apoyo a la unidad de siguiente asamblea en el municipio de
solicitadas por la  Directora Desarrollo Politico y Legal, con

Ejecutiva y la Defensora las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

arreglar los sobres manilas con
documentos relacionados para la
eleccion de la Junta Consultiva.

Participacién en cada una de las
actividades de invocacion por
distintas Unidades asignadas del
mes de julio, indicadas por la
unidad de Direccion Ejecutiva.

Sipacapa San Marcos.

Se particip6 en el altar, como
agradecimiento a los abuelos por un
inicio de semana, salud, trabajo y otros.

www.DEMI.gob.gt
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v DEMI

TEMP

Y

v Se apoyo en entregar
documentos a distintas unidades
en Oficina Central. Asignada por
la Unidad de Direccion Ejecutiva.

v Se apoy6 en el altar para el
arreglo de la invocacion, por parte
de la Unidad de informatica.

v' Se participé en la entrega de varios

oficios a diferentes unidades de DEMI-,
asi puedan darles el seguimiento
correspondiente a oficios remitidos.

Se participé en la invocacion, para poder
agradecer a nuestros abuelos.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de julio del afo 2026.

S

{ 5

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Romelia Magdalena Cal Cahuec.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
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Firma y sello de Directora Ejecutiva.

Nombre, firma y sello de la Defensora de la Mujer Indigena.
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 109-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 47041382

NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636623810402

Apoyar a la Unidad de atencion Psicolégica para el cuamplimiento de acciones y metas, brindando atencion a

OBJETO DEL CONTRATO . . . L . . .
mujeres indigenas y a sus hijas/os victimas colaterales y presenciales de violencia

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 62,129.03 PLAZO DEL CONTRATO | Del 04/05/2026 al 30/11/2026 .
UNIDAD DONDE PRESTA . - P
SUS SERVICIOS Unidad de Atencion Psicologica
PERIODO O MES DE ESTE :
INFORME Julio 2026 y MONTO A COBRAR Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
1. Atencion y evaluacion a casos de | 1. 8 nuevos casos ingresados, orientados vy
- ) ~nuevo ingreso para identificacion de sasstahlecidne emocionalmente, ___para |

diagnéstico e inicio deproceso

identificacion de diagnostico y tratamiento
psicologico segun tipologica definida. ,

dando inicio al proceso terapéutico, asimismo

a. >ﬁov&q en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de violaciones

a sus derechos, para determinar el tipo de sus respectivos expedientes fisicos quedaron
dano psicologico causado y definir el debidamente integrados y archivados en la
diagnostico y tratamiento pertinente. 9. Atendibn, acompafiamiento y unidad.

orientacién psicolégica a casos en
seguimiento de mujeres indigenas

wondemigrs Q@O0 ©f520



Defensoria
. de la Mujer Indigena

victimas de violencia en sus diferentes | 2, 28 atenciones brindadas a casos en seguimiento,

manifestaciones. utilizando herramientas y técnicas especificas
para fortalecer el bienestar emocional de las
usuarias y asegurar el avance en sus objetivos
terapéuticos.

1. Atencion, evaluacion y 6 ninas/ os fortalecidos emocionalmente mediante

. . acompanamiento psicologico a hijas e la aplicacion de diferentes técnicas y herramientas
b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de 2 ; Bl 4o : ; 5
. . . hijos de mujeres indigenas victimas de que favorecen la convivencia armonica en su
usuarias victimas presenciales de . . . - S
. . . . violencia en sus diferentes hogar y promueven mejoras significativas en su
violencia con terapias orientadas a lograr . . o
. . manifestaciones para inicio de proceso proceso.
la recuperacién emocional de su entorno . B} . Y
" psicologico segtn diagnostico
familiar.
evaluado. .

1. Reprogramacion de citas por medio de 1. 8 usuarias acudieron vc:Em_Em:.Hm a sus citas
llamadas telefénicas y/o mensajes de para continuar con sus qmmﬁmnsa\om procesos
textos a casos en seguimiento, quienes mm:<mmOm del m.mm:_E_m:S y las notificaciones
no se presentaron en la cita acordada. telefonicas previas.

2. Llenado de notas evolutivas y fichas de

¢. Seguimiento de los casos mediante los seguimiento, posterior a cada atencion, 2. Elaboradas 42 notas evolutivas con su respectiva
procesos e instrumentos correspondientes. agregados en cada uno de los actualizacion en ficha de seguimiento y
expedientes de las usuarias y menores agregadas a los expedientes fisicos en la Unidad.

atendidos durante el mes de julio.

3. Elaboracion de cierre —de  casos | 3, 4 fichas de cierre de caso elaboradas e integradas
firmados, sellados y wnnrzwﬁ%oﬁw en los a cada expediente fisico, con su respectivo motivo
expedientes fisicos de la Unidad. do finalizacion dekallado.

TN P 1. 8 nuevos expedientes fisicos conformados de las

1. Actualizacion fisica y electronica de . ped .

. » 5. . usuarias atendidas durante el mes de julio y
d. Registro fisico y electronico de las casos de nuevo ingreso del mes de . e
. . o registrados digitalmente en la base de casos
atenciones brindadas. julio. .
nuevos de la unidad.

+ 00000 1529
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2. 8 casos nuevos registrados en el libro tnico de
atencion de casos y en el registro interno fisico de
la Unidad.

3. Ingresados datos de casos atendidos durante el
mes de julio en registro electrénico para su

compilacion.

e. Realizar informes y/o constancias | 1. Elaboracion de constancias 1. 1 constancia de atencién psicoldgica redactada,
psicologicas del proceso terapéutico por psicologicas firmada, sellada y entregada con su respectiva
caso cuando le sea requerido, la cual copia en el expediente fisico de la Unidad.
constituira en el expediente del caso.

1. 3informes elaborados y enviados via electronica

Elaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas,
atendidas en la Unidad de Atencion
psicolégica.

2. Elaboracion de Informes mensuales de
la Unidad.

a la encargada de la unidad para su revisién y
consolidacion, correspondientes al mes de julio:
-Informe de Tipologias

-Clasificador Tematico

-Comunidades Sociolingiiisticas.

g. Otras actividades que le soliciten la

Encargada de la Unidad de Atencion 1. Participacion en reunion  para | 7, Aportadas las  observaciones, ideas 'y
Psicologica de la Oficina Central y/o las conocimiento del equipo de consultoras experiencias para la mejora del plan de trabajo
autoridades de la defensoria de la Mujer que trabajaran el Modelo de Atencion de consultoras en via de la construccion del
Indigena, que consideren pertinentes. Integral de Casos. Modelo de Atenciéon de DEMI vy los resultados
e el esperados,
2. Participacion y apoyo a la encargada de

unidad en ejecucién de actividad conla | 2 Fortalecimiento de conocimientos en el abordaje
Organizacion Ixoqib” MIRIAM de la atencion psicoldgica desde la aplicacién de
la cosmovision maya de forma

3. Apoyo administrativo a la encargada multidisciplinaria.

de Unidad para las diferentes

actividades que le son asignadas.

wewdemigongt POROG @‘“Nb
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4. Participacion a en dos sesiones del | 3, Gestionada la documentacion, archivo, soporte

diplomado  Derechos  econ6micos, operativo y logistico de las actividades de la
sociales, culturales y Ambientales unidad.
impartidos por la PDH

4. Fortalecimiento de conocimientos sobre
Derechos Sociales, especificamente derecho a la
alimentacién y Educacion.

Municipio de Guatemala, Umﬁé de, Guatemala 31 de julio del ano 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: ___Lcda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

xﬁ&?: Qi?

C.EQcB Ejecutiva

,nb:u de la Midar Indt
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION (ficina Regional de
Huehuetenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO . 52-2026-029 CONTRATISTA 58245081
NOMBRE DEL ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Odilia Marcos Armas IDENTIFICACION 1988 70272 1324

Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL T PLAZO DEL M%v wmwﬂwe.m MNMMM_@M mw:mﬂw
CONTRATO R CONTRATO e oA
veintiséis (2026).
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Peicolonic
SUS SERVICIOS a gica

PERIODO O MES DE ESTE . v

T FORME. Mes dejulio de 2026 | MONTO A COBRAR | Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Se brind6 atencién psicolégica a | Se brindo asistencia psicologica a 25 mujeres
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a | mujeres indigenas que han sido | indigenas logrando establecer un buen
mujeres indigenas, victimas de violaciones | victimas de violencia en todas sus Rapport y manejo adecuado de la empatia.

a sus derechos, para determinar el tipo de manifestaciones, enfocandonos en

/
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dano psicolégico causado y definir el
diagndstico y tratamiento pertinente.

psicoeducacion sobre el circulo de
violencia y rutas de denuncia.

Se apertura expedientes a cada usuaria y se
adjuntan notas evolutivas en base a cada
atencion brindada, los cuales se encuentran en

la unidad psicolégica. —

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperaciéon emocional de su entorno
familiar.

Se brindé atencion psicoldgica a ninas,
ninos y adolescentes, hijos de mujeres
indigenas que han evidenciado
violencia en todas sus manifestaciones
y que les ha generado un dano
emocional y conductual.

Se procedi6 a brindar atencién psicologica a
adolescentes  logrando
identificar el dafo psicologico y secuelas que
han presentado.

Cuentan con su expediente en la unidad
psicolégica para cualquier revision.

Medios de verificacion:

ninos, ninas y

v" Expediente

c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos correspondientes.

Se dio psicoeducacion a las usuarias
he hijos sobre la importancia de la
atencion psicoldgica y su seguimiento
para lograr una mejor recuperacion
emocional y de su entorno familiar.

/

Optimizacién de la salud mental en usuarias.
Se reprogramo la proxima cita con las usuarias
para el seguimiento respectivo de su proceso

psicolégico.

Medios de verificacion:

Expediente, anélisis de tests, llamadas
telefénicas, carné de citas, fichas de
seguimiento, fichas de notas evolutivas,

coordinaciones interinstitucionales.

d) Registro fisico y electrénico de las
atenciones brindadas.

actividad/accién que se realiza con
cada usuaria he hijos; asi mismo se
lleva el control he ingreso de datos
de manera digital para un mejor
registro, orden y control.

~Se-tierterlos Tegistros de formta ordenada 105
cuales se ven reflejados en los siguientes
medios de apoyo:

Documento de seguimiento en expediente,
actualizaciéon de informacién en plataforma,
seguimiento a través de llamadas telefénicas, |
coordinaciones interinstitucionales, registro de
usuarias en el libro tnico, expedientes en fisico

v" Consentimiento informado A

demi
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de la atencion, clasificador tematico 2026,
informe comunidad lingiiistica, formato de
tipolégicas, informe sobre violencia sexual
explotacion y trata de personas para SVET,
Registro de atencién a usuarias en la plataforma

Drive.

e) Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

Con cada atenciéon brindada a las
usuarias se les establece un informe
y en su seguimiento una nota
evolutiva. tiene la
apertura a brindar constancias he
informes a entidades que lo
requieran  siempre que  esté
debidamente solicitado y justificado.

También se

En la unidad psicolégica se cuenta con
expedientes completos que contienen el
informe clinico de cada una de las usuarias e
hijos de usuarias atendidos a la presente
fecha que sustentan la informaciéon por
cualquier requerimiento solicitado.

P

f) Elaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas

Se realizo el reporte e informes de las
usuarias atendidas en la unidad

Se logré cumplir con los requerimientos
institucionales, proporcionando datos
actualizados, organizados y verificables que
han permitido evidenciar de manera clara el

g) Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento por
cada expediente al final del periodo de
contratacion.

correspondiente a las actividades
realizadas en cada una de las
atenciones psicologicas brindadas a
cada usuaria e hijos de usuarias

atendidos durante el periodo de.

psicologica. avance de los procesos terapéuticos en la
atendidas en la Unidad de Atencion . P . ﬁ .
P g Unidad, lo cual facilita el seguimiento de los
Psicologica. -,
casos, la toma de decisiones basadas en los
procesos clinicos y administrativos de la ’
- - — B = {institucion. ————
Elaboracion ~de informe final | Entrega de informe final plasmando cada

una de las acciones, avances y logros
obtenidos en la atenciéon psicoldgica
brindada a cada una de las usuarias e hijos
de usuarias y contribuir a que tengan un
mejor equilibrio emocional. _

demi o Q@000 1529
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contrataciéon, con el objetivo

plasmar las metas establecidas.

h) Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas,
entre otras) dnicamente cuando le sea
requerido o gestionado por la Delegada
Regional.

Se realiz6 una charla “Violencia contra
la Mujer, Importancia de Atender y
Prevenir”, con el proposito de
informar, concientizar y fortalecer la
salud mental de las mujeres indigenas
del municipio de Santiago Petatan,
Huehuetenango.

Implementacion de  técnica de
relajacion en actividad realizada por la
Defensoria de la Mujer Indigena con
grupos de mujeres organizadas de la
Municipalidad del Municipio de
Jacaltenango, Huehuetenango.

Acercamiento con mujeres indigenas, lideres y
representantes de instituciones
gubernamentales para poder fomentar por
medio de charlas de sensibilizacién a mujeres
victimas de violencia en todas sus
manifestaciones para que enfrenten y tomen su
decision de denunciar todo hecho de violencia
que atente contra su integridad y puedan llevar
una vida mas plena y libre de violencia.

Fomentar la salud mental de mujeres indigenas
por medio de espacios confortables que les
permitan centrar su atencién en ellas mismas
por medio de la calma, tranquilidad,
concentracion y relajacién, el cual fortalece su
autocuidado.

i) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencién
Psicolégica de Oficina Central, Delegada
de la Oficina Regional de Huehuetenango
y/ o las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren

pertinentes.

‘moévil Hevada a cabo

Coordinaciéon con diferentes actores
claves para la  promociéon vy
acercamiento de la atencion
psicolégica por medio de una _ogmmm

de Santiago Petatan Huehuetenango.

de
fortalecimiento dirigido a servidores

Participacion en el proceso
publicos, orientado a la atencion
diferenciada  en  contexto de

vulnerabilidad, llevado a cabo por

Facilitar el acceso al servicio de atencion

psicolégica a las mujeres indigenas de que han
sufridlo de violencia en todas sus
menmmﬁmﬁozmm y con mco se no:c,:uc%m a mejor
mBoCobmr

Fortalecimiento de los conocimientos de

aprendizaje para el correcto abordaje de la
atenciéon brindada a mujeres indigenas vy
sensibilizacion para brindar buenas practicas en
la atencion.

demi
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Fundacion TUH requerido por la
Delegada Regional de Huehuetenango.

e

Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 31 de julio del afio 2026.¢ -

Firma del Contratista:

{

d.vALux\

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordofiez Mendoza ¢

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidaci6n respectivo.

RIAD
,%Mmo S& ‘omef

Directora Ejecutiva

Magdalena Cal Car..

%,
\‘

b .
€l gepppot

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

fensoria BPK%E At~
Nombre, firma y sello de la autoridad competente

. 00000 1529
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional Alta Verapaz
No. DE CONTRATO 58-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 20056737
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Herlinda Xol Guitz IDENTIFICACION 1928474811610
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres a la Defensoria dela
OBJETO DEL CONTRATO Mujer H:.Q_m.m:m ala Ummmwmo:m de la Mujer F&.mobm m.u\m_ﬂbm .Womw.o:& de >_.§. Verapaz asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos tomando en consideracién la situacion y condicién que enfrentan.
T
gOHMHA,uﬂM.W >Ww_umﬂ Q,76,500.00 PLAZO DEL CONTRATO | 16 de abril al 31 de diciembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA :
SUS SERVICIOS UNIDAD DE ATENCION SOCIAL
wmwmo_quanOymu/wmu E ESTE Julio 2026 MONTO A COBRAR | 9.000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, acompanar RESULTADOS
- - {-Atencion,  asesoria, —orientacion ——y
y gestionar socialmente las ) ) ) i
Se brind6é la atenciéon a 20 usuarias victimas de

probleméticas de mujeres indigenas
victimas de violaciones a sus derechos,
brindandole en corto y mediano plazo,
atencion desde la competencia social y
en atencion a la naturaleza juridica de su
contratacion;

acompanamiento a usuarias, victimas de
violencia.

Acompariamiento en la gestion social a
mujeres que solicitan los servicios.

violencia en darles informacién sobre los requisitos
para sus respectivos casos.

Se registran los datos de las 20 usuarias en la ficha
inicial, con una descripcion de su situacion y de las
actividades a realizar.

1529 -

Linea de emergencia
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Se les brinda acompafiamiento a 5 usuarias victimas
de violencia en la Oficina de atencién a la victima de
la Policia Nacional Civil -OAV-
Se les brinda acompafiamiento a 5 usuarias victimas
de la Violencia en el Juzgado de Paz.
MEDIOS DE VERIFICACION
e  Ficha inicial
e Documento de citacién
e Ficha de seguimiento
e Ficha de cierre
e Ficha de remision
e Acuerdo de mediacién
RESULTADOS
» Registro de 20 casos nuevos en el
libro electrénico y fisico de » Atenci6n a usuarias
usuarias victimas de violencia. » Llenado de ficha inicial
b) Registrar fisica y electronicamente las . » ) W MmmmmMo Mm casos en m_c__gw w_mnMaEno
probleméaticas de las usuarias en las ” Oo:mo.dsmn_o: de .mxﬁm&mamm de W mmm*mQO Qm casos en’ Mo o mmﬂwﬂ.Om
fichas de registro institucionalizadas y usuaATias de nueve inpgyeso. CEISHO cle CAsos en intorme cualt Yo
conformar expediente; » Llenado de fichas iniciales, libros y MEDIOS DE VERIFICACION
registros internos e Fichas de registro fisico de usuarias
correspondientes. e Registro en base de datos electronicas
e Libro tinico de casos
e Informe mensual
= » Acompanamiento y asesoria a 05 | RESULTADOS
c) Acompafiar, brindar  apoyo vy usuaria en las diferentes gestiones. | Acompanamiento a 05 usuaria a las oficinas del
seguimiento a las gestiones sociales y Juzgado de Paz en el Centro de Mediacion, para la
alianzas interinstitucionales de » Mujeres Indigenas acompaiiadas a | gestion de Pension Alimenticia.

competencia social en basqueda de la
resolucién de diversas problematicas y
que se plantean ante los o6rganos

las instancias correspondientes
para la agilizacién en la resolucion
a la problemaética que presentan en
la Unidad Social.

Coordinacion interinstitucional para brindar apoyo a
la usuaria

1529
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transformacion de las probleméticas
presentadas por las mujeres indigenas

institucional y organizaciones para
la resolucién y transformacion de

o*° o Reay, ’
& % Defensoria
’ " delaMujer Indigena
oe;«mrv(q DEMI
jurisdiccionales, administrativos vy MEDIOS DE VERIFICACION
demas existentes; Ficha de seguimiento
Copia de Convenio Voluntario de alimentos
d) Elaborar vy entregar un mapeo regional
de actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia en
su Oficina Regional, indispensables y » Recopilacién de informacién para | RESULTADOS
que contribuirédn en la resolucién y/o la  elaboracion  del  mapeo » Recopilacion de informacién de instituciones

con presencia en los municipios

e

de julio del presente afio.

» Seguimiento de solicitud de informacion a las
victimas, ello permitird analizar su las problematicas de las usuarias en Municipalidades de Chisec, Raxruha, Fray
importancia e influencia sobre los el Departamento de Alta Verapaz. Bartolomé de las Casas y Chahal de listados
resultados de intervencion de DEM. de Organizaciones de Mujeres y COCODES
Integrar a este, un directorio con datos » Elaboracién de mapeo y directorio
de contacto, direccién, objetivos, de actoras y actores institucionales | MEDIOS DE VERIFICACION
cobertura y qué tipo de apoyo brinda. y organizacionales Copia de solicitud de informacién
Debera ser entregado con las Copia impresa del listado de organizaciones
formalidades técnicas y profesionales
necesarias, a la Delegada Regional con
copia a Directora de Atencién Social
previa finalizacién de contrato;

» Registro de expedientes de casos RESULTADOS
fuevos ¥ de ~.me:E:N-o. A Registro de 20 casos nuevos en el libro electronico y
e) Apoyar a otras Unidades y Oficinas de zmc.mﬂmm‘ que Solclan atendon fisico.
la DEMI cuando el caso lo amerite en la sociat
referente a la atencion a mujeres - —— s MEDIOS DE VERTFICACION —
L » Coordinacién de atencién de casos | .. . . . .
indigenas; . e Ficha inicial
con la unidad juridica para la | . i
., . Ficha de seguimiento
resolucion de las problematicas | ..~ .
. Libro tnico de casos
presentadas por las usuarias.
f) Elaborar y  actualizar  informe d m_mwﬂwﬂﬂ@: d _Qm_ g GmOHBm RESULTADOS
cuantitativo mensual de la Unidad de MM“Mamm <Mu3mmm MM &Mmmwﬁwﬂmmﬁw » Registro de datos de usuarias en base de
Atencion Social de la Oficina Regional j g P datos

1529
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de Alta Verapaz respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente;

» Elaboracion del informe
cuantitativo con  los  casos
atendidos de las atenciones
brindadas por la Unidad de

Atenci6én Social.

Y

Registro de datos de usuarias en Clasificador
de genero

Registro de datos de usuarias en Informe de
comunidad lingiiistica

Informe mensual de metas fisicas

» Informe de RUNN

» Informe de Tipologia

MEDIOS DE VERIFICACION

Listado de usuarias

Informe mensual

v

v

Elaborar y  entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato de
la Unidad de Atencién Social de la
Oficina Regional de Alta Verapaz
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y
remitirlo a la autoridad pertinente de la
Oficina Regional de Aita Verapaz
previa finalizacion de contrato;

g)

> Registro de las acciones realizadas
durante el periodo.
» Elaboracion y entrega de informe

cuantitativo con los  casos
atendidos, de las atenciones
brindadas por la Unidad de
Atencién Social

RESULTADOS
» Registro de datos de usuarias en base de
datos

» Registro de datos de usuarias en Clasificador

de genero

Registro de datos de usuarias en Informe de

comunidad lingiiistica

Informe mensual de metas fisicas

Informe de RUNN

Informe de Tipologia

vvY Vv

A\ 4

MEDIOS DE VERIFICACION

Libro de registro de usuarias

Formatos de informes autorizados por la Direccion
de atencion social, sede central

h) Elaborar y entregar un informe

S B )

finalizacion de contrato y remitirlo a la
Delegada de la Oficina Regional de Alta
Verapaz con copia a la Directora de
Atencién Social, tanto fisico como
digital;

segun formatos establecidos, previa

» Elaboracién del informe mensual

g I6S Tas0s e vos de usuarias que
se registraron en los libros
electronico vy fisico de la oficina de
Fray Bartolome de las Casas Alta
Verapaz.

Documentar las atenciones
brindadas a usuarias que solicitan

A\

RESULTADOS
Informe de acciones realizadas durante el mes

MEDIOS DE VERIFICACION
Informe
Expedientes

1529 -
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el servicio, asi como las gestiones
realizadas en torno a los casos.
» Elaboraciéon del informe mensual,
que consta las acciones registradas
en cada expediente.
RESULTADOS
20 Expedientes de usuarias ordenados con su
respetiva documentaciéon de soporte.
20 Expedientes de usuarias completados de acuerdo
al requisito establecido.
i) Ordenar, completar, cerrar, actualizar y . . 20 Expedientes de usuarias actualizadas de acuerdo a
Ordena, completa, cierra, actualiza y

adjuntar la documentacion de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la Oficina
Regional de Alta Verapaz de abril a
diciembre de 2026.

adjunta la documentacién de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la Unidad
de Atenci6n Social.

requerimiento establecido

20 Expedientes de usuarias con documentos adjuntos
y completos como soporte fisico de la atencion
brindada.

MEDIOS DE VERIFICACION
e Ficha inicial
e Ficha de seguimiento
e Ficha de cierre
e Ficha de remision

e Libro de registro de usuarias

j) Entregar los expedientes
completos y actualizados atendidos por
la Unidad de Atencién Social con
documentacion de soporte, a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Alta Verapaz, previa
finalizacion de contrato;

fisicos

» Actualizar  expedientes fisicos
completos atendidos por Unidad
de Atenci6n Social.

RESULTADOS
Expedientes revisados por la Delegacion de Alta
Verapaz para su respectivo conocimiento.

MEDIOS DE VERIFICACION
e Ficha inicial
e Documento de citaciéon
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e Ficha de seguimiento
e Ficha de cierre
e Ficha de remision

RESULTADOS

k) Elaborary entr 1 les d
) Ela Tar y ERiegar panes senana esee is Planes elaborados y enviados a Delegacién de Alta
conformidad con las acciones que se | Elaboracion de planes semanales con base o
realicen segtin objeto del contrato a las acciones del contrato VEIApRERARE i CORRCEI
g o . MEDIOS DE VERIFICACION
Copia electronica en Drive
1) Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacién y verificacion RESULTADOS
de condiciones de usuarias, dictimenes .
. . No se han ejecutados ;
sociales 'y otros necesarios, con No se han ejecutado
pertinencia étnica y de género de los
casos, cuando les sean requeridos
RESULTADOS
m) Documentar, planificar y registrar las » Fichas de registro de usuarias
acciones de seguimiento realizadas en D .. . . » Documentar las acciones de seguimiento en
. ; ocumentacion y registrado las acciones .
torno a la atencién brindada a las i ; . el informe
. . de seguimiento en las fichas respectivas de
usuarias y anotarlas en las fichas de fsiidisnn mnedidng
registro respectivos B MEDIOS DE VERIFICACION
Ficha de seguimiento
Informe mensual
n) Llevar bitacora (de campo) de las RESULTADOS

acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que debera

ser-.entregada...de-forma.conjunta..al..
4

momento de entregar expedientes |
fisicos de las usuarias atendidas, al
finalizar contrato. El cuaderno en
referencia debera esta identificado con
sus datos generales, ordenado
cronolégicamente y con las

» Fichas de registro de usuarias

» Documentar las atenciones en » Documentar las acciones de seguimiento en
torno...a.los..diferentes..casos..y. el informe
nameros de expedientes - ]
registrados. MEDIOS DE VERIFICACION
» Se lleva registro de atenciones » Ficha de seguimiento
brindadas y numeros de caso » Informe mensual
» Cuaderno diario

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt

06000
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W DEMI

TEMP

formalidades técnicas y profesionales
que corresponden

°)

Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2026
de la Oficina Regional de Alta Verapaz

Seguimiento de acciones del POA

RESULTADOS

» Planificaciéon semanal
» Planificacién mensual
» Informe mensual

MEDIOS DE VERIFICACION
Copia de Planificacién semanal
Copia de Planificacién Mensual
Copia del informe mensual

p)

Apoyar profesionalmente a la Delegada
de la Oficina Regional de Alta Verapaz,
en la elaboracion de informes
relacionados al quehacer de la Unidad
de Atencion Social, propuestas y demas
acciones necesarias solicitadas

Realizacion de actividades solicitadas por
Delegacion de Alta Verapaz.

Elaboracion y traslado del informe de
casos nuevos atendidos por la Unidad
Social.

RESULTADOS
Informes de acciones realizadas

MEDIOS DE VERIFICACION
Informe mensual

Otras actividades o informes que le
solicite la Delegada de la Oficina
Regional de Alta Verapaz, Directora de

Atencion._Social _y las _autoridades

Elaboracién de cronograma y
programacion mensual

Gestion administrativa
Atenciéon de visita de personas que
gestionan apoyo para el seguimiento de

RESULTADOS

Informe de Drive

Registro de informe en minuta diaria
Orientacion de usuarias que visitan la oficina DEMI

S

superiores de la Defensoria de Ta Mujer
Indigena y que consideren pertinentes

| Casos

Diplomado Derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales, impartida por
Procuraduria de los Derechos Humanos

Atenci6n a usuarias que buscan asesoria de
sus casos que fueron atendidas en otros

Registro de informe en minuta diaria

Registro de informe en minuta diaria

1529
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“argmp¥

lugares v referidas a la Unidad Juridica
interna.

Reunién de comision de la Mujer

Traslado de caso a la wunidad juridica para
seguimiento legal

Registro en cuaderno diario

MEDIOS DE VERIFICACION

Minuta de reunién

Cuaderno diario

Agenda de actividad

Registro de correo y llamadas telefonicas

Municipio de Coban, Departamg

Firma del Contratista:

5

Nombre del responsable de f\mﬁmnmu el informe: Licda. Sandra Ernestina Xi Chocooj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

il

Licda\Sandita Ernestina Xi hocooj
Delega iorial

" =ctora Ejecutiva

L7 7
.bé%-ﬂ. a Ul <

P &

d . @ ~
ER

172 ¢ .4.

e la Mujer Indigen@ N
ge %,

*

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad nomrﬁmmmdm:m

1529 —
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v ww&&m  de la Mujer Indigena
e

TORNE MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: |

DEFENSORTA DF LA MUJER INDIGENA -DEMI-
- RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Alta Verapaz

B B NIT DEL
B No. Uminoz;»ao. .|.||,\3-NS@-8@ CONTRATISTA 25225170

NOMBRE DEL s i i o T . CODIGO UNICO DE ,

CONTRATISTA Hermelinda Macz Pop de Tipol IDENTIFICA CION lm,wm Suo\» Hmow A

romover los derechos especificos de las mujeres u.znmmmzmm para contribuir a la ﬁwm/wmzna: %xammmsmm
ORJETO DEL CONTRATO | de los derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y enfoque de derechos de las mujeres

|
|
“
T
|
i

| indigenas.
MONTO TOTAL DEL Q. 48, 322,58 _ PLAZO DEL 04 de Mayo al 30 de
CONTRATO: TS m CONTRATO: Novienibre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTO G e ek )
5US SERVICIOS Oficina Regional Alta Verapaz
| PERIODO O MES DE ESTE .
_ ~ INFORME .?:o 2026 ZO.ZAO A (Ow~,~>—w Q. Nooo.ooy. B
7 ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIViIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
B PERIODO DEL INFOCRME : B
. RESULTADOS OBTENIDOS:
s .mu . %%%ﬁqg%. ey = P ——— R Ty T T B T T e e BT ST e S e T T e e
> Recopilacion de inf % S - ——

i gubernamentales y - = amm MMMM:MMMB mm HmmmwumstMM > >m€m.rwmr.5: .Qm — MEPSD de'l
| gubernamentales - actores . organizaciones e instituciones en Alta

® ] representantes de instituciones Verapaz.

vinculadas con la participacion 5 _ paz.

i . o y organizaciones que |

politica de mujeres indigenas para la intervienen en Alta Verapaz ] ,

coordinacidn, proyeccion y paz. MEDIOS DE VERIFICACION:

ejecucion de activida das, » Formato Excel con datos actualizados.

.— mramsva xﬁmmmgowm Eiiommg—.mowomn e @ @ 0 e
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a Mujer Indigena
DEMI

.
&

' RESULTADOS OBTENIDOS:

» Coordinacion de fechas para la

. L . realizacion de actividades de prevencion
» Coordinacion con Fundacion |

Iniciativa  Civil para la
Democracia -INCIDE- para la
implementacion de Curso de

dirigidos a mujeres indigenas.

Formacion  Politica en ¢l

municipio de Coban, San juan

_ Charaelco y Santa Cruz

Verapaz, Alta Verapaz.

o) Cocordinar con organizaciones de
rmuijeres, autoridades indigenas,

para el desarrollo de actividades y » Coordinaciéon con Asociacion
rocesos de participacion politica de Coordinadora de Mujeres de s v |
w 0s ¢ par p P , _ » Coordinacion de fechas para la
las mujeres indigenas. Coban, Alta Verapaz para la

. . realizacion de actividades de prevencion.
realizacion de acfividades de

prevencidén.

»  Coordinacion con cstudiantes

. . ; » Plenificacion de talleres de formacion
de la carrera de Trabajo Social -

dirigido a lideresas comunitarias de la

Q antre A ora del
W— = — —— S — = ——gel-Centro- Universitarnno aet - . 7 “grmemre S —— —
= microregién de Saxoc, Coban, Alta
Norte CUNOR para la & ’
. Verapaz.
realizacion de proceso
formativo con lideresas

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Planillas de asistencia de participantes.

» Fotografias de las actividades.

cormunitarias.

.‘ mr_smmmow emeres icia sfu&é.gmgmamoa.@ﬂ : e @ @ 0 e
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para la promocion y divulgacion de
los derechos de las mujeres
indigenas en el marco del dia
interiiacional de la mujer indigena.

e implementacion

las mujeres indigenas.

; divulgacion de los der:

,. Www © delaMujer Indigena |
K, DEMI |

¢) Coordinar con entidades publicas > Reuniones para la coordinacién

de

actividades de promocion vy

'chos de

I S

vV

Y

RESULTADOS OBTENIDOS: !

Planificacion de actividades para la
promocion y divulgacion de los derechos
de las mujeres indigenas.

MEDIOS DE VERIFICACION:

Reuniones realizadas.

Planillas de asistencia de participantes.
Fotografias enviadas a Delegacion
Regional.

V/

Carchd, Alta Verapaz.

d) Orientar en las distintas
mstituciones publicas exisientes en
el territorio sobre la atencion

cumplimiento a los derechos de las
mujeres indigenas.

Comisiéon  Municipal

de

Participacion en reunién de la
Comision No. 9, SHan DPedro

Mesa Técnica PLANEA, San
Fedro Carcha, Alta Verapaz.

» Participacion en reunién con

la

-
‘4\,

e

RESULTADOS OBTENIDOS:

Coordinacion  de  actividades  de !

prevencion de  violencia ccii los
diferentes actores a nivel municipal y
comunitario.

Analisis de datos estadisticos sobre
embarazos a temprana edad en los
diferentes territorios del municipio de
San Pedro Carchd, Alta Verapaz.

1529
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de la Mujer indigena
SEMI
e - | Ninez, Adolescencia y » Coordinacion de  actividades  en
Juventud, San Pedro Carcha, conmemoracion del dia de la prevencion
Alta Verapaz. del suicidio a realizarse el 9 de

septiembre del ano 2026.

» Coordinacién de actividades para el dia
para la prevencion de embarazos a
temprana edad, a realizarse el dia 25 de

» Participacion en reunién de la septiembre del ano 2026.
Comision Municipal de
prevencion de la violencia y el | »  Coordinacion de detalles de Feria
delito. informativa en la comunidad de Chison,

San Pedro Carcha, Alta Verapaz.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Fotografias de las actividades.

» Planificacion mensual de actividades.

a RESULTADOS OBTENIDOS: ]

» Coordinacion  de  actividades  de
prevencion de la violencia con las
Directoras Municipales de la Mujer de Sa

T
|
|

€) Muzmw,:&. 4 H.u__.mnﬁo:mm ?EEQW.&% » Coordinacion con Directoras. Pedro Carcha, Tactic, San Cristobal
m. a Mujer para que rea H.n\os Municipales de la Mujer para la Verapaz, y Santa Cruz Verapaz, Alta
“realizacion de actividades de | Verapaz. =

prevencion y erradicacion de Ia
violencia contra las  mujeres
indigenas.

prevencion de la violencia
contra las mujeres indigenas. MEDIOS DE VERIFICACION:
» Visitas realizadas.

» Llamadas realizadas.

T

» Fotografias.

1 m.,smmw a_,amw%% www.DEMI.gob.gt 06Q0H
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DEMI
e - T RESULTADOS OBTENIDOS: |
» Participantes  fortalecidos en  sus
conocimientos en relacion al qué hacer de
la DEMI, formas de violencia, rutas de
denuncia disponibles, derechos
> Tallores do pravencibn mmﬁmﬁmwﬁ de las mujeres indigenas,
_ . . prevencion de¢ embarazos a temprana
f) Apoyar en el desarrollc de talleres realizados en las comunidades . -
. L edad, plan de vida, prevencion de
dirigidos a mujeres indigenas en de los municipios de San Pedro . L )
e 2 ., ) ) enfermedades de transmision  sexual,
torne a la tematica de Participacion Carchd, Tactic, Santa Cruz, San . . .
Politica. Fm Clameles, San Cristoll autoestima, autoconcepto e identidad de
Verapaz y Cobén, Alta Verapaz. _w. B_Ema lideresa 'y participacion
ciudadana.
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Fotografias enviadas a Delegacion
Regional.
] - ] » Planillas de asistencia.
RESULTADOS OBTENIDOS:
: o 2k : » Apoyoer lalogistica de la primera sesion
g) Coordinar la _omumanm del curso a » Acompanamiento a las :
del Q:mo de moHBon: Politica.
rrollar n el io-pog-la - participantes- del Curso en su | - S ———————
Ummm:mo:m &m. la .SES H:c:mmbm proceso de inscripcion y
e MEDIOS DE VERIFICACION:
participacion Curso de
Formacion Politica. » Fotografias de las actividades.
h) Elaborar informes relacionados al
curso y otras actividades a RESULTADOS OBTENIDOS:
desarrollarse en el territorio.

1 mgmmwg waw@% www.DEMI.gob.gt YO [0l )



de ia Mujer indigena

DEMI
ﬂ | » Elaboracion de informes de | » Informes elaborados, revisados v
1 . o~
| w actividades segun  formatos ! enviados via correo electronico y en
| _ requeridos. . fisico.
_
| ‘
| MEDIOS DE VERIFICACION:
_ » Archivo de informes.
. » Correos enviados.
B !
m _ » Seguimiento a las actividades | RZESULTADOS OBTENIDOS:
_ , ; relacionadas a la preparacion de » Preparacidn de materiaies  didacticos
: ‘aciiitar tematicas o las sesiones . o gt Co R drpe
i) Facilitar temitica oses la primera sesion del Cuvsc: de para el Curso de Formacion i’oiitica.
del curso a desarrollais en el Formacién Politica para las
territorio por !a Defensoria de la . . :
. y Mujeres Indigenas.
Mujer Indigena. i
MEDIOS DE VERIFICACIGN:
| » Materiales elaborados.
» Llamadas realizadas. ;
RESULTADOS OBTENIDCQS:
o . . » Conocimientos adquiridos ei: relacion a
» Participacién en sesiones de
i i . q ; . : los temas de Derechos de las joveonas
“ : Diplomade  impartidc  por . m
, o trabajadoras. _
| Procuraduria de los Derechos . . . » i
e . . e » Conocimientos adquiridos en relacion a |
j) Farticipar en los distintos lalieres Huwmanos. la oficacia  en  los ——— i
ue sean convocadas por la . . S :
1 ’ . P P . administrativos y lineamientos para
g »__Participacion en Taller Nacional S N—

para el  TFortalecimiero
Administrativo, Eficiencia vy
Sostenibilidad Institucional.

~ lograr Ia sostenibilidad institucional.

MEDIGS DE VERIFICACION:
» Correos electronicos recibidos.
thramnmciosmm.

k) Otras actividades referentes a su
contratacion que sean solicitadas

RESULTADOS OBTENIDOS:

1529
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de 1s Mujer ,:&Wmﬁm

DEM!

)iimo.m a r_.Um_CMmam de la Oficina| d » Planificacion de actividades a nivel de la
Regional de Alta Verapaz vy Oficina Regionai Alta Verapaz.
Encargada de la Unidad de » Reunién de equipo DEMI Alta
Educacién v Formacion. Verapaz.

» Adolescentes 'y mujeres indigenas

fortalecidas en sus conocimientos sobre

» Teria informativa dirigido a el qué hacer institucional, formas de

toda la poblacion de Ia violencia 'y rutas de denuncia

comunidad de Chison, San disponibles.
i Pedro Carch4, Alta Verapaz. |
MEDIOS DE VERIFICACION:

__ B - » Fotografias de las actividades lg

/

[.cda Sandra Ernestina Xi Chocooj

El wmmﬁo:mmzm de verificar el nsgﬁging del contrato, hace constar, que las aciividades descritas en este informe responden a io
estipulade er el condrato y sus respect:vos térininos de referencia, para que procedan al tramize de pago respectivo.
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1# - delaMujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 0y BTCACTON S
No. DE CONTRATO 115-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 45165130
CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA ILSER MARINELY MELGAR MIJANGOS  DENTIFICACION 1901028290608

APOYAR A LA UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA CON PROCESOS DE SANACION COMO

OBJETO DEL CONTRATO SEGUIMIENTO A LA ATENCION INDIVIDUAL PSICOTERAPEUTICA QUE LLEVAN LAS USUARIAS.

13 DE MAYO AL 30 DE

MONTO TOTAL DEL Q. 46,290.32 PLAZO DEL CONTRATO NOVIEMBRE DE 2026.

CONTRATO

UNIDAD DONDE PRESTA SUS OFICINA REGIONAL, SANTA ROSA

SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME JULIO 2026 . MONTO A COBRAR Q 7,000.00 .
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

» Se identifico usuarias para hacer los grupos de

A 1 f ion d d
a) Apoyar con la conformacioén de grupos de apadvull

autoayuda para el fortalecimiento del | » Conformacion de grupos para autoayuday
equilibrio y bienestar con enfoque integral sanacion interior.

s . MEDIOS DE VERIFICACION:
de sanacion y autocuidado.

» Listado de usuarias

demisns 0000 1529



Defensoria

de la Mujer Indigena
» Identificacion de wusuarias para grupos de
. t da.
b) Apoyar con la elaboracion e autoayuda
impl i0 1 de | » El ion de pl C tori
imp n:_o.&mo_o: de planes de los procesos mco.qmo_oz e plan y Convocatoria a | 00 e VERIFICACION:
de sanacion con grupos de autoayuda como usuarias para participar en los grupos de
.waw@E“__MEo a los procesos de atencion autoayuda. S Lismasdastelefsnions.
integ ¢ casos. » Listados de usuarias.
» Plan de la actividad
c) ,\yvowwn n.o,= la elaboracion :m > 1.»59390: de reuniones Uamm:w_w_ﬁ ‘v\ > Cantidad de usuarias por grupos de autoayuda y
implementacion de un plan de sanacion virtuales con la unidad de psicologia . . .
L L namero de atenciones por usuaria.
dirigido al personal de atencion integral de central. S - .,
; : » Consolidacion de técnicas para el plan de sanacion.
casos de su oficina Regional. , ., .
S ; - » Guia de atencion de sanacion.
» Realizacion de listados de técnicas
m:naw.ﬂww_mwv no:m.vamoa: de un plan de MEDIOS DE VERIFICACION:
atencion de sanacion.
» Guia impresa
» Documentos autorizados por la Unidad Psicologica
. Central.
| Gy ia s -
) rm__”m“ mM”nm qu__Mmqo nwommﬂﬂzﬂw_ mmﬂwomwﬂm » Fichainicial, ficha de seguimiento, ficha de
partieip P , abordaje y ficha de cierre. MEDIOS DE VERIFICACION:
segun formatos autorizados por DEMI. ) . . .
» Listado de usuarias atendidas en procesos de
sanacion, para darle seguimiento.
» Documento elaborado por cada usuaria atendida.
» Llevar el control en los resultados
individual les, | lucién de | ) . . .
incividuales y grupa’es, fa evotucion de 108 | Identificacion de las necesidades de cada usuaria en
procesos, en los formatos de abordaje | bordar ad d te el
—_—— — omrdeminh T T iiniedomvivsiouin o0s procesos para abordar adecuadamente el caso.
rogreso y final de los procesos. P
RS P D MEDIOS DE VERIFICACION:
» Tomar en cuenta la atencion inicial para ver
la evolucion del caso y registrarla en las . . .
fichas respectivas ¥ B i S Expediente fisico resguardado en los archivos de la
P ’ Oficina Regional de Santa Rosa.

vdemigong QOROO @ﬂ%



Defensoria
| de la Mujer Indigena

4

f)  Coordinar con la encargada de la unidad
psicoldgica de su Regional, los procesos y
actividades  correspondientes a  sus
funciones.

las comunidades Xinkas de
Xalapan, Jalapa.

Visita a las Direcciones Municipales del
departamento de Jalapa.

San Luis Jilotepeque, San

Chaparron y San Pedro Pinula.

Visita a

Manuel

» Coordinacion de talleres de autoayuda y sanacion
ancestral en agenda.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Informe mensual de actividades.

g) Otras actividades que le soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena y que consideren pertinentes.

Taller de autoayuda a mujeres Xinkas de
Jalapa

Taller a mujeres Xinkas de Monjas, Jalapa.
Taller de autoayuda a mujeres de la
Direccion de la Mujer de San Manuel
Chaparron, Jalapa.

» Fortalecimiento en autocuidado y sanacion
ancestral por medio de técnicas de relajacion la

gratitud y respiracion diafragmatica.

MEDIOS DE VERIFICACION.
» Listado de participacion y fotografias.
» Fotografias.

Municipio de Cuilapa, departamento de Santa Rosa, 31 de julio de 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Leda. Orfa Marisela Lopez De la Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus
respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Yy
7

3\
)
¥)

by YAILDN
¥3910N

Yo .03.:<m

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y seflo de la autoridad competente

.q.i.w.a.“ﬁmmam,‘mu gt o@aoe @ﬂ%
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% | Defensoria

> - de la Mujer Indigena
R
Cargmny w
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ~ Quetzaltenango
A ; NIT DEL
No. DE CONTRATO 106-2026-029 CONTRATISTA i 63687933
NOMBRE DEL N - CODIGO UNICO DE o oy
CONTRATISTA Ircy Mariela Petz Ordonez IDENTIFICACION 1581316730802
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO a la Dmmw:m.o:m de la 7\:.:3 Indigena, oficina ﬁm_o:m._\ de O.:mﬁﬁﬁm:m:mo Hmmwm\wcazao el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL 0. 62,129.03 PLAZO DEL ‘Del 4 de mayo a 30 de noviembre
CONTRATO T CONTRATO 2026

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango

s

PERIODO O MES DE ESTE

FORNF Mes de julio 2026 MONTO A COBRAR | Q.9,000.00 -
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Asesoria y acompanamiento a mujeres Se brindo6 sesenta y cinco (65) atenciones para
a. Atender, asesorar, orientar, indigenas victimas de violaciones a sus | asesorar, acompanar e informar a mujeres
acompanar y gestionar socialmente | derechos, que solicitan apoyo en la indigenas que solicitaron atenciéon de la DEMI
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las problematicas de mujeres oficina regional DEMI de ante las diversas problematicas, siendo las
indigenas victimas de violaciones a | Quetzaltenango, correspondiente al siguientes:

sus derechos, brindandole en corto | mes de julio 2026. v Cobro de Pension Alimenticia

y mediano plazo, atencion desde v Pension alimenticia
competencia m.oﬁ.m_. y en atencion a v Medidas de seguridad
la :mEE_WNm juridica de su ¥ Castitn aducativa
contratacion. V" Gestion de documentos
Correspondiente al mes de julio 2026.
Registro de informacion en las fichas Se documento sesenta y cinco (65) atenciones
b. Registrar fisica y electronicamente | correspondientes de las diferentes de casos de mujeres indigenas violentadas en
las problematicas de las usuarias en | problematicas que atiende la Unidad sus derechos que solicitaron atencion en la
las fichas de registro | Social de la Oficina Regional de DEMI Oficina Regional de Quetzaltenango,
institucionalizadas 'y  conformar | Quetzaltenango. correspondiente al mes de julio 2026.
expediente.

Se brind6 atencion y acompanamiento a
usuarias victimas de violencia, ante diferentes

@]

Acompanar, brindar apoyo vy . .
imiento a l: ti ~ial ) ) o Instancias:
seguimiento a l1as gestiones soclales | Acompanamiento a mujeres indigenas
y alianzas interinstitucionales de violentadas en sus derechos para
competencia social en busqueda de | exponer en los diferentes 6rganos

la___resolucion _de diversas | jurisdiccionales correspondientes, los

v Centro de Mediacion del Organismo
Judicial,  gestionadas:  para  Pension
Alimenticia.

v Atenciones para Cobro de Pensién
Alimenticia Atrasada, a través de la entrega
de oficios de recordatorio.

Atenciones para Medidas de Seguridad,

problemadticas y que se plantean | casos planteados en la Unidad Social
ante los o6rganos jurisdiccionales, | de la Oficina Regional de
administrativos y demds existentes, | Quetzaltenango. 7

coordinadas con el Juzgado Pluripersonal de
Familia.
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v Gestion de documentos en el Juzgado
Pluripersonal de Familia.

Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones
claves con presencia en su Oficina
Regional, indispensables y que
contribuiran en la resolucion y/o
transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas, ello
permitira analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervencion de DEMI. Integrar a
este, un directorio con datos de
contacto, direccion, objetivos,
cobertura y qué tipo de apoyo
brinda. Debera ser entregado con
las formalidades técnicas y
profesionales necesarias, a la
delegada Regional con copia a
Directora de Atencion social previa

Elaboracion de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

Se continua con la elaboracion del mapa regional

de actores 'y actoras institucionales vy
organizaciones que contribuyen en la resolucion
y  trasformacion de las  problematicas
presentadas por las mujeres indigenas victimas,
dentro de instancias identificadas se encuentran

las siguientes:

Centro de Mediacion

Juzgado Pluripersonal de Familia

Instituto Nacional de Educacion Basica INEB
Occidente -

NN

Centro Universitario de

CUNOC-

Apoyar a otras Unidades y Oficinas
de DEMI cuando el caso lo amerite
en lo referente a la atencion a
mujeres indigenas.

Atencion integral a mujeres indigenas.

Dos (2) casos recibidos por Unidad Psicologica
para el acompanamiento y Gestion.

Dos casos referidos a Unidad Psicologica para
el seguimiento a su tratamiento
psicoterapéutico.
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f. Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual de la unidad | Realizacion de informe cuantitativo
de Atencion Social de la oficina correspondiente al mes de julio 2026,
regional de Quetzaltenango, de los casos atendidos en la Unidad Se elaboro el informe cuantitativo de los casos
respecto de las atenciones Social de DEMI oficina Regional de atendidos, correspondiente al mes de julio 2026.
brindadas utilizando los formatos | Quetzaltenango.
autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.
g. Elaborar 'y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencion Social de o ‘ -
T oficing regional de me:Non:.am informe ncm.::wm:/\o . . . ‘
A . . 1. | correspondiente al mes de julio 2026, Se ingreso informacion al formato de registro
Quetzaltenango, respecto a las ) ) o o
. ‘ - de los casos atendidos en la Unidad del informe cuantitativo con respecto a las
atenciones brindadas utilizando los , " ; ; . .
) o Social de DEMI oficina Regional de atenciones brindadas a usuarias.
formatos autorizados y remitirlo a la ‘ .
. . o Quetzaltenango.
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Quetzaltenango previa
finalizacion del contrato.
h. Elaborar y entregar un informe

cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos, previa

Elaboracion de avances del informe

Se continua con la elaboraciéon de informe
. |

finalizacion del contrato y remitirlo
a la Delegada de fa Oficina
Regional de Quetzaltenango con
copia a la Directora de Atencion
Social, tanto fisico como digital.

P 2. " 1.1
CUaitatvo CoOrTes pontieTite Aot

periodo de contrato.

2 e ) = L 1 L 2
cuaittativo; segun rormato-attorizaao; que—

o
permite evidenciar los avances y resultados.

Ordenar, completar, cerrar,

actualizar y adjuntar la

documentacion de soporte a los

Actualizacion, orden y cierre de los
expedientes con soporte documental
de los diferentes casos que se atienden

Se ordend y complet6 expedientes fisicos, a los
que se adjunto la documentacion de soporte.

demi
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|

expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atenciéon Social de la
Oficina regional de Quetzaltenango.

en la Unidad de Atencion Social,
correspondiente al mes de julio de
2026.

Cerrados ocho (8) casos y siete (7) casos en
seguimiento, atendidos por la Unidad Social
correspondiente al mes julio de 2026.

Entregar los  expedientes  fisicos

completos y actualizados atendidos por

Unidad de Atencion Social con
documentacion de soporte a la
autoridad superior de la Oficina
Regional de Quetzaltenango previa

finalizacion del contrato.

de fisicos

completos y actualizados y entrega

Revision expedientes

correspondiente a la autoridad de la
oficina regional de Quetzaltenango

Se entrego expedientes fisicos completos y
actualizados a la autoridad de la Oficina
Regional de Quetzaltenango, con sus
respectivos soportes correspondiente al mes de
julio 2026.

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se
realicen segtin objeto del contrato.

Redaccion de plan mensual de las
acciones realizadas por la Unidad
Social de la Oficina Regional de
Quetzaltenango correspondiente al
mes de julio 2026

Se elabor6 y subi¢ al Drive un (1) plan mensual
correspondiente al mes de julio 2026., con las
diferentes acciones a desarrollar por la Unidad
de la de
Quetzaltenango.

Social Oficina  Regional

. Elaborar estudios socioeconomicos,
informes de localizacion y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictdimenes sociales y
otros necesarios; con pertinencia

étnica y de genero de los casos
A

Realizacion de informes de
localizacion y verificacion de
condiciones

Se elabor¢ un (1) informe de Localizacion y
Verificacion de usuaria.

o 1 <
CUanu ies saant -ﬂ(ﬁf—d— oS,

m. Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
correspondiente al mes de julio 2026 en
la Unidad de Atencion Social.

Se documento las acciones de seguimiento de
sesenta y cinco (65) atenciones correspondientes
al mes de julio 2026., mismos que constan en los
expedientes fisicos de las mujeres indigenas
atendidas.
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n. Llevar bitacora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victimas, mismas que
debera ser entregada de forma . . .
. 5 Se documento en version digital la bitacora de
conjunta al momento de entregar ‘ . . . A
. o : Redaccion de informacion en el las acciones realizadas en favor de las mujeres
expedientes fisicos de las usuarias o . . .
. L s documento de bitacora de las acciones | victimas y violentadas en sus derechos que
atendidas, al finalizar contrato. El . . L . . .
. ) en atencion a mujeres indigenas fueron atendidas por la Unidad Social en la
cuaderno en referencia deberd estar | . . L a A R . A
. - victimas de violaciones a sus derechos. | oficina regional de Quetzaltenango,
identificado con sus datos generales, ) o
. correspondiente al mes de julio 2026.
ordenado cronologicamente y con
las  formalidades  técnica vy
profesionales que corresponden.
0. Apoyar técnica y profesionalmente I Elaboracion del plan metodoldgico del taller
. e Planificacion de las talleres
en el seguimiento de actividades . con promotoras y defensoras de derechos
contemplados en el Plan Operativo
aprobadas  dentro  del  Plan . : humanos.
. . Anual 2026 de la Oficina Regional de
Operativo Anual 2026 de Oficina
} Quetzaltenango
Regional de Quetzaltenango.
p. Apoyar profesionalmente a la
Delegada de la Oficina Regional de
Quetzaltenango, en la elaboracion . . .
. : . . Elaboracion de informe sobre las atenciones
de informes relacionados al | Elaboracion de informes sobre el o T § Eadd e iEdal
ehacer de la Unidad de Atencion | quehacer de la Unidad Social. —_— ———
qu . ) ‘ 4 correspondiente al mes de julio 2026.
Social, propuestas y demds acciones
necesarias solicitadas.
q. Otras actividades o informes que le | Realizacion de actividades en el marco L : .
. .. . . P Elaboracion de material para feria en el marco
solicite la Delegada de la Oficina de diplomado denominado “Genero e i P i o
. . L del diplomado “Genero e inclusion
Regional de Quetzaltenango, inclusion
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Directora de Atencion Social y las
Autoridades Superiores de la
Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

Municipio de Quetzaltenango Departamento de Quetzaltenango, 31 de julio del ano 2026

C.

Nombre del responsable de verificar

Firma del Contratista:

forme: Sra. Miriam Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

=

Mina
Delegada Re :
Defensoria de la Mujer Indigena

~ Directora Ejecutiva %
*®nsoria de la Mujer Indinen- %€ 11 pest
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 146-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 10151505-7
NOMBRE DEL Jaquelline Adriana Miranda Gonzalez de CODIGO UNICO DE 3016 26960 0101
CONTRATISTA Madrid 4 IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar Técnicamente en el area de Gestion de Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la
Mujer Indigena —-DEMI- en las distintas actividades que realiza en procesos de contrataciones

PERIODO DEL INFORME

MONTO TOTAL DEL 15 de junio al 31 de diciembre de
CONTRATO 0Q52,266.67 PLAZO DEL CONTRATO 2026
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO O MES DE ESTE .
INFORME 15 al 30 de junio de 2026 MONTO A COBRAR Q 4,266.67
ACTIVIDADES O TAREAS B
e CTIVIDADES SEFGUN CONTRATO - DESARROLLADAS DURANTE EL — RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la elaboracién
documentos administrativos.

Elaboracion de Oficios Internos y
d Externos conforme a la ejecucion
< de néminas mensuales adicionales
de los renglones 011 “Personal
Permanente” 029 “Otras

Remuneraciones de Personal

Se elaboraron oficios para el seguimiento,
entrega de informaciones para las acciones
administrativas de la DEMI.
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Femporal v 183 “Servicios

Juridicos”.

b)

Apoyar en el archivo de documentos.

Elaboracion de estrategia para el control y
seguimiento de documentos realizados en
la unidad de recursos humanos.

Se logro la clasificacion de correspondencia para la
entrega de nominas, informacion publica y pagos
pendientes de realizar dentro de la Unidad de
Recursos Humanos.

c)

Apoyar en la revision de informes
mensuales de las contrataciones 029,
Sub Grupo 18.

Se brindd apoyo en la revision de los
informes mensuales correspondientes a
las contrataciones bajo el renglon 029,
Subgrupo 18, verificando la integridad y
cumplimiento de la documentacién
presentada. Esta actividad contribuyé a
mejorar el control administrativo, la
deteccion oportuna de inconsistencias y el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos para la gestion de los
informes.

Se apoy6 en la verificacién de conceptos de entrega
de informes para los contratistas.

d)

Apoyar en la revisiébn de facturas
mensuales de las contracciones 029,
Sub Grupo 18.

Como resultado, se brind6 apoyo en la
verificacion de las facturas mensuales de
las contrataciones 029, Subgrupo 18,
asegurando que los datos consignados
fueran correctos y que la documentacion
requerida estuviera disponible para su

Se visualizd redaccion y conceptos de facturas para
la emisidn de doble pago que corresponden a las
nuevas contrataciones de junio y julio 2026

-1

Fo X 2 = " Cood T
tramite corre Sponarentertsta revision

permitio agilizar los procesos internos y
contribuir al orden y control de los
registros administrativos.

e)

Apoyar en el tramite a prestaciones
laborales, post-mortem.

Se brindd6 apoyo en la gestidn de tramites
relacionados con prestaciones laborales
post-mortem, facilitando la revisidon y
organizacion de la documentacién.

Se realiz6 consultas, calculos y demas procesos
administrativos para la conformacion de expedientes
y posterior la ejecucion de pago.

wewdemigobgt QOROO @ﬂmNQ
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requerida para el proceso. Esto contribuyd
a dar seguimiento oportuno a las
solicitudes y al cumplimiento de los
procedimientos administrativos
establecidos.

Se apoyo en el registro y actualizacion de
la base de datos del personal permanente

f) Apoyar, registrary actualizar la base de M . ; .

) QMSM _Qmm los y empleados  de  Ia y temporal de la institucion, manteniendo | Se realiz6 busquedas y comparaciones de ambos
Institucion ara P gl P la informacion organizada y actualizada. archivos que corresponden al sistema de
permanente y ﬁMEUoS_ a Esto permitio contar con datos confiables | Guatenominas, para luego ser registrados y

. para facilitar la consulta, seguimiento y actualizados.
gestion de los procesos administrativos
relacionados con los empleados. -
Apoyar en Scaner de documentos C Se brind6 acompaniamiento para la busqueda de
g) Apoy y Lograr llevar a cabo la digitalizacion de P p d
quema de Cds. ; . documentos internos y externos entregados para
documentos para un mejor control interno. S
luego ser digitalizados. .
h) Apoyar en el control del cuadro de . i . Se llevo a cabo la descarga de néminas ejecutadas,
; Realizar la consolidacion de contrataciones . . .
contracciones 029 y sub grupo 18. ovas dentro del Sistema de Guatenominas para consolidar
nuevas. . . .
—~| tanto la informacién de otro archivo.
i) Ofras actividades asignadas por la : . . N
) Encardads da 1a C:Emma de xmmc_.mom Realizar resumen de ejecuciones de pagoy | Apoyar en el cuadre de listados de ejecuciones de
IcBmwom de |a Defersoita de I3 Mufsi proyecciones de los renglones enero a junio y proyecciones a ejecutar para los
. J resupuestarios. meses de julio a diciembre 2026
Indigena prestp J
i) __Otras_actividades. asignadas..por..las. ; e — — - i— — ———

autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Participacion en la Invocacion realizada los
martes del mes de julio 2026.

Conocer los diferentes nahuales de nuestros
antepasados y las energias del dia.
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Municipio de Guatemala , Departamento de Guatemala , 29 de junio del ano 2026 -~
© .
Firma del Contratista: Y/ R..\M\.\T m._,

Nombre del responsabjé de verificar el informe: Ana Maritza Cal Cu

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Om\ LA 4 Uy
% RECURSGLLs.

UERINN

Directora Ejecutiva
fensoria de la Muier Indlaen-

TANRE

Firma y sello del sérvid Nombre, firma y sello de la autoridad competente

NLF.\.Q"m, .W&\\f n_m_,vmuq
Encaresds -
e furijanos
Unidad d 05 Humfanos
Defensor Mujer digens
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